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10 btedéw przy wdrozeniu RODO - ,,papierowe” wdrozenie

Dzi$ mijaja dwa lata od wejscia w zycie RODO. Czy przez ten czas przedsiebiorcom udato sie osiggnac
petng zgodnos¢ z nowymi przepisami? Z naszego doswiadczenia wynika, ze spora czes¢ firm
dokonata wdrozenia jedynie formalnie, a przygotowana dokumentacja czesto nie odpowiada
indywidulanym potrzebom danej organizacji.

Niedawno Zwigzek Firm Ochrony Danych Osobowych opublikowat zestawienie 10 najwiekszych
btedéw przy zapewnieniu zgodnosci z RODO. Wsrdd nich na pierwszym miejscu znalazto sie wtasnie
,papierowe” wdrozenie. Oznacza to, ze mimo sporzadzenia i przyjecia w organizacjach procedur
ochrony danych osobowych, w praktyce pracownicy przetwarzajacy dane nie znajg tych zasad, nie
rozumiejg ich, a w konsekwencji ich nie stosujg. Moze to w dtuzszej perspektywie prowadzi¢ do
powaznych naruszen ochrony danych osobowych, a takze do natozenia wysokich kar pienieznych na
przetwarzajacych dane.

Powyisze podejscie najczesciej nie wynika wcale ze ztej woli, lecz po prostu z duzej ilosci pracy i
skupienia na dziataniach biznesowych, ktdre przeciez przynoszag wymierne korzysci finansowe. Z
perspektywy przedsiebiorcéw RODO dziata wrecz przeciwnie — generuje jedynie dodatkowe wydatki i
,blokuje rozwdj biznesu”. Dlatego tez w wielu przypadkach wdrozenie nowych przepisow polegato na
przygotowaniu wiasnymi sitami dokumentacji ,,zapewniajacej zgodnosc¢”, bez dostosowania ich do
indywidualnych potrzeb organizacji. Pézniej o ochronie danych osobowych zapomniano. Niestety,
takie podejscie nie jest wtasciwe. Zapewnienie ochrony danych osobowych to proces ciggty,
wymagajgcy dostosowania do zmieniajgcych sie okolicznosci. Warto tez pamietaé, ze w przypadku
powaznego naruszenia zasad ochrony danych osobowych w danej organizacji, zostaje nadszarpniety
jej wizerunek, co moze skutkowac np. utratg zaufania klientéw i ich odejsciem do konkurencji. To z
kolei zdecydowanie przetozy sie na sytuacje finansowg firmy.

Co wiec zrobié, aby wdrozenie zasad RODO w Twojej organizacji nastgpito faktycznie, a nie tylko na
papierze? Ponizej kilka naszych wskazowek:

e Przede wszystkim edukuj! Twoi pracownicy powinni wiedzie¢, w jaki sposéb chronié i
przetwarza¢ dane osobowe, a takze kiedy majg do czynienia z naruszeniem ochrony danych i
do kogo sie wowczas zgtosic. Istotne jest rowniez uswiadomienie im, ze kazdy moze popetnic
btad i najwazniejsze, by nie chowac glowy w piasek, tylko jak najszybciej przekazaé wszelkie
istotne informacje do przetozonych. Z naszego doswiadczenia wynika, ze co najmniej 80%
incydentdw dotyczgcych ochrony danych osobowych spowodowanych jest przez btad ludzki,
dlatego wazne, aby pracownicy nie bali sie ich Tobie zgtaszad!

e Bez wspotpracy z Twoimi ludzmi wdrozenie zasad ochrony danych osobowych nie dojdzie do
skutku. Mozesz powiedzie¢: ,ale przeciez moi pracownicy nie bedg czytali tych opastych
procedur”. Po pierwsze, moze okazac sie, ze wcale nie potrzebujesz ,,tych opastych procedur”.
Mogtes nie zweryfikowad, czy te dokumenty sg dostosowane do dziatalnosci Twojej firmy, lecz
poprzestates na wdrozeniu ,gotowcéw”. Po drugie, warto przygotowac wycigg z przyjetych
procedur, tj. instrukcje dla poszczegdlnych dziatéw w Twojej firmie, ktére bedg zawierac
najistotniejsze kwestie opisane w punktach, prostym jezykiem. Dla pracownikdw naszych
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klientow przygotowujemy tego typu ,Sciggi”, zaréwno

ogdblne, jak i dedykowane dla poszczegdlnych proceséw biznesowych (np. dziatania
marketingowe, zamodwienia publiczne, HR). Takie materiaty zdecydowanie utatwiajg
pracownikom zrozumienie zasad ochrony danych osobowych. Wazne, aby wszyscy nowi
pracownicy od razu zostali z nimi zapoznani. Warto to wples¢ w procedure zatrudnienia — bez
przeszkolenia i zapoznania sie przynajmniej ze ,Sciggami” nie powiniene$s nadawacd takiej
osobie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

e Woyznacz osobe, ktéra da Ci realne wsparcie w procesie zapewniania zgodnosci z RODO i
innymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych. Moze to by¢ np. zewnetrzny lub
wewnetrzny inspektor ochrony danych (10D). Jesli nie mozesz siegng¢ po wsparcie specjalisty,
ktory bedzie zajmowat sie wytgcznie kwestiami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
wyznacz w firmie dedykowany do tych celdow zespét. Wazne, aby wskazane osoby nie byty
przecigzone swoimi obowigzkami (jesli kwestie zwigzane z RODO majg by¢ dodatkowymi
zadaniami, np. obok czynnosci z zakresu HR czy IT) i mogly realnie czuwaé nad aktualnoscia
procesow przetwarzania danych w Twojej firmie.

e Pamietaj, aby poinformowac wszystkich pracownikéw o roli ww. oséb i obowigzku wspotpracy
z nimi. Pracownicy powinni wiedzieé, ze kazdy nowy proces wigzacy sie z przetwarzaniem
danych osobowych lub zmiany w dotychczasowych procesach, powinny by¢ zgtaszane do tych
0s6b od razu, zanim jakiekolwiek rozwigzania zostang wdrozone. Zwrd¢ uwage na zasade
ochrony danych w fazie projektowania! Wtgczenie 10D, czy innych oséb wspierajgcych
wdrozenie RODO w Twojej organizacji, dopiero na etapie koricowym, jest naprawde
chybionym pomystem. Czesto na tym etapie jest juz za pdZzno na zapewnienie zgodnosci z
RODO. Odwrdcenie tych procesdw moze okazac sie niemozliwe lub wigzac sie z bardzo duzymi
kosztami. Naprawde, duzo korzystniejsze bedzie zaangazowanie wspomnianych oséb na
samym poczatku.

e Pamietaj— 0D czy inna osoba wspierajgca Cie w zapewnieniu zgodnosci dziatan biznesowych
z RODO nie jest Twoim wrogiem. Jesli dasz jej szanse, pomoze Ci znalezé rozwigzania zgodne
z przepisami prawa i mozliwie najbardziej biznesowe. Aby to sie jednak zadziato, wtaczaj te
osoby we wszystkie procesy wigzgce sie z ochrong danych osobowych w firmie. Zapewnij im
tez swobodny kontakt z wtascicielami poszczegdlnych procesow biznesowych, aby oni réwniez
wspotpracowali i zgtaszali swoje pomysty bezposrednio do tej osoby.
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