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Warszawa, 10.06.2020 r.

Brak osoby koordynujacej wdrozenie, czyli pisz Pan na Berdyczow

Wdrozenie i utrzymanie zgodnos$ci z RODO to nie projekt, ktéry mozna przeprowadzic¢
od A do Z, podpisane dokumenty wtozy¢ do segregatora i oczyszcza¢ z pajeczyn tylko
w przypadku kontroli. Jest to proces ciggty, ktéry wymaga statego monitorowania
dziatalnosci administratora, szybkiego reagowania na zmiany i brania udziatu
w projektowaniu nowych rozwigzan. Do tego nalezy doliczy¢ jeszcze biezace realizowanie
licznych obowigzkéw - zawieranie umoéw powierzenia przetwarzania, rejestrowanie
procesow, incydentéw, realizowanie praw oséb, ktérych dane dotycza, rejestrowanie
przypadkoéw udzielania dostepu do danych itp. Z tego powodu powotany u administratora
Inspektor Ochrony Danych (IOD) lub ekspert ochrony danych wspierajacy wdrozenie
powinien miec staty i szybki dostep do obiegu informacyjnego i decyzyjnego w organizacji.
To, co w teorii jest oczywisty oczywistoscig, przysparza zaskakujgco duzo probleméw
praktycznych, z ktérych jednym z bardziej wyrézniajgcych sie na tym tle jest brak wskazania
po stronie administratora osoby koordynujacej proces wdrozenia zalecen 10D lub samo zbyt
stabe umocowanie IOD w strukturze.

Powody s3 rézne.

Przede wszystkim wynika to ze wcigz utrzymujacej sie tendencji do traktowania ochrony
danych osobowych jako zbednego wymogu regulacyjnego, ktéry generuje wytacznie koszty
i wtasciwie jest nikomu do niczego niepotrzebny. Czasem jest tez poktosiem myslenia, wedle
ktérego 10D roztacza aure zgodnosci z prawem przetwarzania i wystarczy, ze jest powotany,
a RODO wdraza sie samo. Wreszcie w niektérych przypadkach osoby decyzyjne w organizagji
uwazaja, ze wdrazanie RODO jest obowigzkiem IOD i tylko IOD, a udziat innych oséb w tym
procesie jest zbedny. Koniec koncéw prowadzi to do sytuacji, w ktérej 10D lub osoba
z wiedza ekspercka zaangazowana do wdrozenia i utrzymywania zgodnosci z RODO
napotyka na szereg utrudnien i problemoéw, ktére spowalniajg caty proces:

e przedtuzajgce sie oczekiwanie na zaakceptowanie i uchwalanie dokumentéw
(polityk, procedur);

e problem z uzyskaniem informacji o procesach lub uzyskiwanie informacji niepetnych
od poszczegdlnych szeféw dziatéw (np. w trakcie sporzadzania rejestru czynnosci
przetwarzania lub oceny ryzyka);

e powolne przenikanie zalecen i zmian do praktyki (np. aktualizowanie strony
internetowej, usuwanie zbednych danych, stosowanie nowych zatgcznikéw
do umow);

e brak informacji na temat nowych proceséw lub projektéw (np. IOD dowiaduje sie
o uruchomieniu nowego serwisu internetowego po fakcie).

Problemy te wystepuja niezaleznie od tego, czy IOD dziata z wnetrza organizacji czy tez petni
funkcje na zasadach outsourcingu. Ignorowanie wewnetrznego IOD ma niestety réwnie
dtuga i bogata tradycje, co w przypadku IOD "zewnetrznego". Rzecz w tym,
ze doprowadzenie do sytuacji, w ktérej osoba petnigca funkcje IOD jest pozostawiona sama
sobie, bez wsparcia organizacyjnego, bez budzetu i bez dostepu do szybkiej Sciezki
decyzyjnej powoduje, ze postepy we wdrazaniu i utrzymywaniu zgodnosci z RODO id3 duzo
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wolniej, co z kolei rodzi ryzyko wystapienia naruszen lub

negatywnych konsekwencji w wypadku kontroli. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt
rosnacego poirytowania, gdy kolejne komunikaty czy zalecenia trafiajg w préznie, a jedyne
odpowiedzi na maile w rozsadnym terminie, to automatyczne zwrotki od oséb
przebywajacych na urlopie.

Jakie cechy powinna mie¢ osoba wskazana jako koordynator wdrozenia RODO?

Przede wszystkim powinna to by¢ osoba Swietnie znajaca organizacje, najlepiej z dtugim
stazem. Wazne jest nie tylko szybkie i celne zaadresowanie postawionych pytan np. wiedzac,
do kogo zwrdcic¢ sie w sprawie strony internetowej, kto odpowiada za konkretng kampanie
reklamowa, kto faktycznie (a nie tylko na schemacie organizacyjnym) odpowiada za dziat HR
itp. Bardzo czesto nieoceniong pomoc moze przynie$¢ wiedza nie tylko o tym co “jest”,
ale o takze o tym co “byto” wczesniej np. jakich narzedzi czy programéw uzywano
w organizacji (temat szczegélnie czesto przewijajacy sie przy migracji danych z jednej bazy
do drugiej lub zmiany narzedzia do komunikacji). Powinna to tez by¢ osoba, ktéra posiada
pewien gravitas w organizacji, tak aby przekazywane przez nig komunikaty
lub zalecenia IOD byty rzeczywiscie respektowane i brane na powaznie. Warto, by oprécz
wyzej wymienionych cech wskazana osoba posiadata dostep do oséb decyzyjnych, tak zeby
dokumenty wymagajace zaakceptowania lub uchwalenia trafiaty bezposrednio
na odpowiednie biurka i byty szybko wprowadzane do krwioobiegu podmiotu.

Krotko moéwiac, kluczowe dla prawidtowego i szybkiego wdrozenia oraz utrzymania
zgodnosci z RODO jest nawigzanie dobrej wspétpracy pomiedzy IOD a organizacjg,
co najlepiej odbywa sie za posrednictwem dobrze dobranej osoby koordynujacej wdrozenie.
Warto jeszcze odnotowal, ze dostosowywanie dziatalnoéci do prawa ochrony danych
osobowych to nie jest tango, do ktérego trzeba dwojga (i tylko dwojga). Efektem koncowym
wdrozenia powinno by¢ skoordynowane i prze¢wiczone wspoétdziatanie catej organizacji,
na wszystkich jej szczeblach, co przypomina w istocie bardziej poloneza na setki par.

Bartosz Migas,
Specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o.0.
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