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Obowigzek informacyjny

Dopetnienie obowigzku informacyjnego to jedno z najistotniejszych zadan jakie musi realizowad
administrator wzgledem osoéb, ktérych dane bedzie przetwarza¢. To takze prawdziwe utrapienie
dziatéw marketingowych, bo —jak moéwig ich przedstawiciele - ,tego tekstu jest tak duzo, ze nikt nam
nie kliknie”.

Gorzej jak za brakiem klauzuli informacyjnej idzie brak wiedzy, ze taki obowigzek w ogéle trzeba
spetnia¢. Dane osobowe zebrane z pominieciem realizacji opisywanego zadania beda bowiem
dotkniete istotng wada prawna, poniewaz ich pozyskanie nastapito z naruszeniem podstawowych
zasad ochrony danych osobowych.

Problem z obowigzkiem informacyjnym zostat sklasyfikowany jako jeden z 10 bteddw, jakie mozna
popetni¢ przy zapewnianiu zgodnosci z RODO, ktére wskazat Zwiazek Firm Ochrony Danych
Osobowych i trudno sie z tym nie zgodzi¢. Brak klauzuli informacyjnej tak naprawde pocigga za soba
szereg innych naruszen RODO, wsrdd ktérych wymieni¢ mozna choéby ztamanie zasady zgodnosci
z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci, czy tez pozbawienie zainteresowanego wiedzy o tym,
ze przystuguja mu pewne okreslone uprawnienia kontrolne wzgledem administratora np. prawo
dostepu do danych, mozliwos¢ ich sprostowania czy usuniecia.

Zeby unikna¢ btedu zwiazanego z niedopetnieniem obowigzku informacyjnego przede wszystkim
trzeba wiedzie¢, kiedy nalezy go zrealizowad. Bedzie to konieczne, gdy administrator:

e zbiera dane bezposrednio od zainteresowanego

e zbiera dane o osobie z innych zrédet

e zmienia cel przetwarzania danych lub dodaje nowy

Na kazda z powyzszych okolicznosci mozna sie przygotowac zawczasu, np. mozna opracowac sobie
porzadny szablon klauzuli i dopasowywa¢ go do réznych sytuacji, stosowac trik polegajacy
na warstwowym przekazywaniu informacji, ktére na niego sie sktadaja, itp. Pamietajmy tez o tym,
ze te informacje maja stuzy¢ ludziom, co oznacza, ze piszac klauzule nalezy kierowaé sie zasada
przejrzystosci i konkretnosci, a nade wszystko stosowac jezyk prosty i zrozumiaty dla przecietnego
odbiorcy. Generalnie pomoca w jego przygotowaniu zawsze stuzy¢ powinien IOD, dla ktérego bedzie
to ,chleb powszedni”, a jesli nie jest to znaczy, ze brakuje mu elementarnej wiedzy w zakresie RODO.
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