KARY ZAGRANICZNYCH URZEDOW OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH:

NIDERLANDY

Organ: Autoriteit Persoonsgegevens (AP)

Podmiot ukarany: Bureau Krediet Registratie (BKR) (instytucja prowadzaca rejestr
kredytobiorcéw - Centralny System Informacji Kredytowej)

Wysokos¢ kary pienieznej: 830 000 euro

Data wydania decyzji: 30.07.2019 (o karze poinformowano dopiero 06.07.2020)
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CO SIE WYDARZYtO?

\‘ ’7 BKR prowadzi centralny rejestr informacji o dtuznikach. Od maja 2018 r. BKR
\\ > 11/ zaczeta zadac optaty za cyfrowy dostep do danych znajdujacych sie w
rejestrze. Bezptatny dostep do informacji byt mozliwy tylko raz w roku,
wytacznie poczta tradycyjnga.

BKR twierdzit, ze bezptatna kontrola raz w roku jest wystarczajgca. Z badan
przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Dostawcoéw Informacji Kredytowych

dla Konsumentéw (ACCIS) wynikato, ze konsumenci Srednio raz w roku zwracaja v
sie z prosba o dostep do swojego statusu kredytowego. BKR zauwazyt rowniez,

ze "rozsadne odstepy czasu", o ktérych mowa w motywie 63 RODO, to otwarte
standardy, ktére nie zostaty jeszcze doprecyzowane.

DLACZEGO NALOZONO KARE?

Niderlandzki urzad ochrony danych uznat, ze powyzsze ograniczenia w
dostepie do danych zawartych w rejestrze dtuznikéw byty niedopuszczalne w
Swietle obowiazujacych przepiséw prawa. AP podkreslit duze znaczenie
dostepu podmiotow danych do informacji zawartych w rejestrze
kredytobiorcéw. Dane tam zawarte mogg mie¢ konsekwencje dla uzyskania
kredytu. Zainteresowane osoby powinny wiec mie¢ mozliwos¢ bezptatnej
kontroli w celu ustalenia, jakie dane osobowe s3 przetwarzane przez
administratora i czy dane osobowe s przetwarzane zgodnie z prawem. Prawo
dostepu do danych ma wptyw na mozliwos$¢ korzystania z innych praw, takich
jak prawo do sprostowania i prawo do usuniecia danych.

Organ nadzorczy stwierdzit nastepujgce naruszenia:

* naruszenie zasady bezptatnego udzielania informacji oraz realizacji
praw podmiotow danych - BKR Swiadomie pobierat z géry optaty za
dostep do danych drogga elektroniczng, podczas gdy co do zasady dostep
powinien by¢ zapewniony nieodptatnie; pobieranie optaty w zwigzku ze \\ "

ztozonym wnioskiem bytoby mozliwe jedynie, gdyby wnioski osoby, ktérej 3% (]
dane dotycza, byty w oczywisty sposdb nieuzasadnione lub nadmierne.
BKR nie dokonat oceny kazdego indywidualnego wniosku pod katem ——
jego oczywistej bezzasadnosci lub nadmiernosci; —

* naruszenie przepisow, ktére mowig o obowigzku utatwiania przez Q '

administratora wykonywania praw podmiotu danych na mocy art. 15-22
- w zwigzku z pobieraniem optat bez dokonania analizy, o ktérej mowa
powyzej, BKR utrudniat realizacje praw podmiotu danych; bezptatna
realizacja maksymalnie jeden raz w roku wniosku podmiotu danych, w
dodatku poczta tradycyjng, nie kwalifikuje sie zdaniem AP jako
wystarczajaca

WNIOSKI DLA ADMINISTRATOROW DANYCH OSOBOWYCH:

o nalezy zweryfikowa¢ w jaki sposob s3 realizowane wnioski
podmiotow danych, a w szczegélnosci wnioski o dostep do danych i
sporzadzenie kopii danych - c¢zy administrator wprowadzit
ograniczenia co do czestotliwosci sktadania takich wnioskéw? jesli
wprowadzono limity - czy w Swietle powyzszej decyzji nie utrudniaja
one Faktycznie realizacji praw podmiotow danych?

« nalezy zweryfikowa¢, czy wprowadzono odgérnie optaty za dostep
do danych?; realizacja praw podmiotéw danych co do zasady jest
bezptatna;

 jesli administrator chce pobra¢ optate za realizacje wniosku, musi w
kazdym indywidualnym przypadku przeanalizowaé, czy wniosek jest
oczywiscie bezzasadny lub nadmierny i udokumentowac taka analize
dla celéw dowodowych
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