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Ostatnia aktualizacja: 10.07.2020 .

REGULAMIN UStUGI E-LEARNING ISECURE

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug e-learningu okresla:

a)

b)
0)

d)

rodzaj i zakres ustugi e-learningu oferowanej przez iSecure Sp. z o.0. ul. Sienna
72A/214, 00-833 Warszawa, realizowanej z wykorzystaniem dedykowanej strony
internetowej,

warunki techniczne warunkujace korzystanie z ustugi e-learning,

warunki zawierania, realizacji i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi e-learning
opisanej w niniejszym Regulaminie,

tryb i zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
https://www.isecure.pl/szkolenia-i-edukacja/e-learning-rodo-dla-pracownikow/

A

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
Klient przed skorzystaniem z Ustugi zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.
Klient korzystajac z Ustugi akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Klient zobowiazany jest do przestrzegania warunkéw niniejszego Regulaminu.

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w ponizszym paragrafie:

a)

b)

Hasto - ciag znakéw alfa-numerycznych ustanowiony przez iSecure i zmieniony przez
Uzytkownika podczas pierwszego logowania do Platformy, umozliwiajacy
Uzytkownikowi dostep za pomocg Logowania do Konta Uzytkownika
za posrednictwem strony: https://isecure.learncom.pl

iSecure, Ustugodawca — iSecure Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sienna 72A, lok. 214, 00-
833 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000346686, o nr NIP
5252471782, nr REGON 142229729 oraz kapitale zaktadowym wynoszacym 50.000 zt,
ustugodawca ustugi szkoleniowej w formie e-learning za posrednictwem strony:
https://isecure.learncom.pl, ktérej administratorem jest Llidero Sp. z 0.0., ul. Garbary

56/12, 61-758 Poznan (dostawca Platformy);

Klient — ustugobiorca Ustugi, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart umowe $wiadczenia
Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem. Klientem moze by¢ osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, badz osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza — w przypadku, gdy jako Uzytkownikéw
wskazuje wyznaczone przez siebie osoby. Klientem moze by¢ tez osoba fizyczna
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(prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej) w przypadku, gdy jako Uzytkownika
wskazuje sama siebie;

Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika na Platformie, do ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep za posrednictwem strony: https://isecure.learncom.pl
i za pomoca ktérego odbywa szkolenie w formie e-learningowej;

Login — adres e-mail Uzytkownika lub jego imie oraz nazwisko, umozliwiajacy
Logowanie za posrednictwem strony: https://isecure.learncom.pl do Konta
Uzytkownika;

Logowanie - uzyskanie dostepu przez Uzytkownika do Konta Uzytkownika
za posrednictwem strony https://isecure.learncom.pl;

Platforma - platforma e-learningowa dostepna pod adresem URL
https://isecure.learncom.pl w celu zapewnienia przeszkolenia oséb wskazanych przez
Klienta (,Uzytkownicy Platformy”);

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustugi szkoleniowej w formie e-learning
(ustuga e-learningu);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

Ustuga — okre$lona w Regulaminie i swiadczona odptatnie za pomoca Platformy
ustuga szkoleniowa w formie e-learning (ustuga e-learning);

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng wskazana przez Klienta lub osobe fizyczna
bedaca Klientem, korzystajagcg z Platformy w celu odbycia szkolenia w formie
e-learning, na zasadach i w zakresie przewidzianym w Regulaminie.

iSecure za posrednictwem Platformy swiadczy Ustuge w nastepujacym zakresie:

a)

udostepnienie Klientowi Platformy w celu zapewnienia przeszkolenia oséb
wskazanych przez Klienta (,Uzytkownikéw”), lub samego siebie (w przypadku
Klientéw bedacych osobami fizycznymi i jednoczesnie Uzytkownikami),

udostepnienie za posrednictwem Platformy merytorycznego szkolenia z zakresu
ochrony danych osobowych, ktérego zakres okreslony jest w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu,

udostepnienie za posrednictwem Platformy testu wiedzy dla Uzytkownikéw, w celu
weryfikacji wiedzy zdobytej podczas szkolenia,

przekazanie Klientowi udokumentowanych wynikéw przeprowadzonego szkolenia,
zgodnie z §5 ust. 8 Regulaminu,

zapewnienie utrzymania Platformy, umozliwiajac Uzytkownikom ptynne korzystanie
z Platformy,

zapewnienie i udzielenie Klientowi wsparcia technicznego w zakresie obstugi
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Platformy i korzystania z niej przez Uzytkownikéw, do ktérych w szczegélnosci naleza:
(i) udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace obstugi Platformy,

(i) rozwigzywanie probleméw technicznych zwigzanych z nieprawidtowym
funkcjonowaniem Platformy.

1. Dla prawidtowego korzystania z Platformy wymagane jest spetnienie po stronie
Uzytkownika nastepujacych warunkéw technicznych:

e Korzystanie z przegladarki internetowej: Mozilla Firefox w najnowszej wersji,
Chrome w najnowszej wersji, Opera w najnowszej wersji, Edge w najnowszej
wersji

e Posiadanie zainstalowanego aktualnego pluginu Flash Playera - do pobrania
ze strony https://www.adobe.com/software/flash/about/

e Witaczona mozliwos¢ wykonywania skryptéw JavaScript

e Dostep do komputera lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu
z przepustowoscig minimum 1 Mb/s

2. Koszty zapewnienia warunkéw technicznych wskazanych powyzej, w szczegélnosci
urzadzen i dostepu do Internetu ponosi Uzytkownik lub Klient.

3. Korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci
Internet, w zwigzku z czym iSecure zaleca Klientom oraz Uzytkownikom zachowanie
srodkéw ostroznosci w celu zminimalizowania tego ryzyka, np. w trakcie korzystania
z Ustugi posiadania aktualizowanego na biezaco oprogramowania antywirusowego
oraz firewall.

1. iSecure oswiadcza, ze szkolenie udostepnione Uzytkownikom za posrednictwem
Platformy jest publikowane na Platformie zgodnie ze standardem SCORM.

2. iSecure oswiadcza, ze posiada odpowiednia wiedze, umiejetnosci i mozliwosci
pozwalajace na dostarczenie przedmiotu Ustugi.

3. iSecure zobowiazuje sie do dostarczenia szkolenia o zakresie merytorycznym zgodnym
zRODO.

4. iSecure zobowiazuje sie do udostepnienia Platformy przez caty okres, wskazany w ust 6
wiersz przedostatni. Ustuga moze nie by¢ dostepna dla Klienta wytacznie z przyczyn
technicznych (np. awaria) przez nastepujacy okres:

a. wdnirobocze w godzinach od 7-16 - przez czas maksymalnie 3 godzin tacznie w
ciagu jednego miesiaca,
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b. w pozostatych godzinach - przez czas maksymalnie 5 godzin tacznie w ciggu
jednego miesiaca,
- co Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.
5. Szkolenie jest dostepne dla Uzytkownikéw przy spetnieniu wymagan technicznych,
okreslonych w §4 ust. 1 Regulaminu.

6. Szkolenia za posrednictwem Platformy przeprowadzane s3 dla uzgodnionej z Klientem
liczby Uzytkownikéw i w uzgodnionym z Klientem terminie, zgodnie z ponizszym
schematem:

1. Klient zgtasza ilos¢ Uzytkownikdéw w celu | 1. Klient zgtasza ilo$¢ Uzytkownikéw w celu

odbycia szkolenia w formie e-learning za odbycia szkolenia w formie e-learning za
posrednictwem Platformy posrednictwem Platformy

2. iSecure przyjmuje zgtoszenie Klienta (w 2. iSecure przyjmuje zgtoszenie Klienta,
przypadku liczby pow. 100 uczestnikow udzielajac jednoczesnie dodatkowych
uzgadniajac wczesniej cene), udzielajac informacji na zadanie Klienta

jednoczesnie dodatkowych informacji na
zadanie Klienta

3. iSecureiKlient uzgadniaja date uruchomienia szkolenia (dostepu do Platformy)

4. iSecureiKlient uzgadniajg wszelkie inne aspekty przed rozpoczeciem korzystania przez
Uzytkownika z Platformy (m. in. forme i termin ptatnosci)

5. Po otrzymaniu podpisanej umowy 5. iSecure zaktada Konto Uzytkownika
powierzenia, o ktérej mowa w §6 ust. 2,
Klient przekazuje liste Uzytkownikéw, w
celu zatozenia przez iSecure Kont
Uzytkownikow

6. iSecure uruchamia dostep do Platformy 6. iSecure uruchamia dostep do Platformy na 1
na 3 miesigce od uzgodnionego dnia miesigc od uzgodnionego dnia
poczatkowego poczatkowego

7. Po uptywie ww. terminu iSecure przekazuje Klientowi dokumenty potwierdzajace odbycie
szkolenia.

7. Kazdy z Uzytkownikéw otrzymuje indywidualny dostep do Platformy w celu Logowania,
dostepu do Konta Uzytkownika i samodzielnego przeprowadzenia szkolenia i testu,
z wykorzystaniem indywidualnego Loginu i Hasta. Ustugodawca wymaga, aby Hasto
zostato zmienione przez Uzytkownika podczas pierwszego logowania do Platformy.

8. iSecure dokumentuje w formie elektronicznej przeprowadzone szkolenia, w wyniku
czego po zakonczonym szkoleniu dostarczy Klientowi raport koncowy
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z przeprowadzonego szkolenia, zawierajacy:

a) termin przeprowadzonego szkolenia,

b) podsumowanie zakresu szkolenia,

¢) wykaz Uzytkownikéw bioracych udziat w szkoleniu,

d) informacje nt. odbycia szkolenia przez Uzytkownika (tj. czy zostato ukofczone badz
jest w trakcie, badz nie zostato rozpoczete),

e) informacje nt. wynikéw testu wiedzy ukonczonego przez Uzytkownika.

9. Ustuga jest odptatna i jej koszt wynosi 29 zt netto za Konto kazdego Uzytkownika.
W przypadku Klientéw zgtaszajacych zamiar przeszkolenia za posrednictwem Platformy
wiecej, niz 100 Uzytkownikéw, cena jest uzgadniana z Klientem indywidualnie przed
zatozeniem Kont Uzytkownikéw.

10. Uzytkownik jest zobowiazany jest do:

a) korzystania z Platformy zgodnie z niniejszym Regulaminem, powszechnie
obowiazujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w szczegdélnosci
z poszanowaniem praw o0sob trzecich, débr osobistych innych oséb oraz praw
wtasnosci intelektualnej;

b) nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych,
wprowadzajacych w btad lub nieprawdziwych;

¢) niepodejmowania dziatan, ktére moga wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia
w ramach Platformy lub Konta Uzytkownika lub utrudni¢ korzystanie z nich innym
Uzytkownikom;

d) w przypadku, gdy dla korzystania z Ustugi wymagane jest podanie danych
osobowych, podania prawdziwych, kompletnych i nie wprowadzajacych w btad
danych osobowych;

e) w przypadku korzystania z funkcji Konta Uzytkownika, do nieprzekazywania
i nieujawniania osobom trzecim Loginu i Hasta, z ktérego korzysta Uzytkownik.

11. iSecure nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podejmowania przez Uzytkownika
dziatan niezgodnie z niniejszym Regulaminem, w szczegdélnosci niezgodnie
ze zobowiazaniami wymienionymi w ust. 10 niniejszego paragrafu. Skutki korzystania
z Platformy i Konta Uzytkownika niezgodnie z niniejszym Regulaminem ponosi
Uzytkownik.

12.iSecure nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci
Swiadczenia Ustugi, ktére s nastepstwem okolicznosci, za ktére iSecure nie jest
odpowiedzialny (sita wyzsza, dziatania oséb trzecich, itp.).

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest pomiedzy Klientem a iSecure po akceptacji
niniejszego Regulaminu i dokonania uzgodnien, o ktérych mowa w §5 ust. 6 wiersze 3 i 4
niniejszego Regulaminu, co zostanie potwierdzone przez Klienta a iSecure w drodze
roboczej komunikacji.
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2. W przypadku, gdy Klientem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, badz osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, gdy jako
Uzytkownikéw wskazuje wyznaczone przez siebie osoby fizyczne, dla waznego zawarcia
umowy o $wiadczenie Ustugi wymagane jest dostarczenie podpisanej umowy powierzenia,
zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas korzystania przez Uzytkownikéw
z Platformy i dostarczenia Klientowi udokumentowanych wynikéw przeprowadzonego
szkolenia, zgodnie z §5 ust. 8 Regulaminu.

4. Umowa o $wiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 3 powyzej. Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustugi nie wymaga dodatkowych
osSwiadczen ze strony iSecure lub Klienta.

1. Administratorem danych osobowych Klientéw, bedacych osobami fizycznymi, badz oséb
fizycznych reprezentujacych Klienta lub kontaktujacych sie z ramienia Klienta, jest
Ustugodawca.

2. Ustugodawca jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe Uzytkownikéw
wskazanych przez Klienta, na podstawie umowy powierzenia, o ktérej mowa w §6 ust. 2
Regulaminu.

3. iSecure jako administrator danych informuje, ze dane osobowe Klientéw (kontaktowe,
rozliczeniowe) lub ich reprezentantéw (w zakresie danych kontaktowych, stuzbowych lub
wynikajacych z dotaczanych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie do reprezentacji
badz kontaktu) zostaja przekazywane iSecure bezposrednio przez te osoby w formie
bezposredniego kontaktu lub zostajg podawane iSecure przez Klienta.

4. Dane kontaktowe iSecure to: iSecure Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Sienna 72A, lok. 214, 00-
833 Warszawa, e-mail: kontakt@isecure.pl.

5. Dane osobowe wskazanych wyzej os6b bedg przetwarzane w celach zwigzanych z:

a) wykonaniem umowy, ktérej strona jest Klient (po akceptacji Regulaminu) lub
do podjecia dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) realizacja prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z identyfikacja stron,
z ustaleniem warunkow zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi na podstawie
Regulaminu, z koordynacja wspoétpracy przy wykonywaniu ww. umowy,
z wykonaniem postanowien ww. umowy, jak réwniez w zwigzku z
ewentualnymi roszczeniami, obstuga ewentualnych zgtoszen, archiwizacja,
biezacym kontaktem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. FRODO,

c¢) wykonaniem obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, z zakresu zwtaszcza
podatkow, rachunkowosci, prawa cywilnego, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. cRODO.

6. Dane osobowe beda ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom iSecure, jak tez
nastepujacym odbiorcom:
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a) podmiotom udzielajagcym wsparcia Spétce na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia (Swiadczacymi ustugi
administrowania Platforma lub serwerem poczty elektronicznej iSecure,

b) podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

W przypadku zbierania danych bezposrednio od oséb, ktérych te dane dotycza, iSecure
informuje, ze ich podanie jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie ma mozliwosci
zrealizowania wyzej wskazanych celéow.

Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich danychiich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do whniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, jak tez prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe bedg przechowywane:
a) do czasu trwania relacji biznesowych lub

b) do czasu uptywu wtasciwego terminu przedawnienia roszczen przewidzianego
przepisami kodeksu cywilnego, lub

¢) wprzypadkurozpoczecia postepowania w zakresie powstatego sporu—do czasu jego
zakonczenia.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi
na podstawie niniejszego Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktadac:
a) droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@isecure.pl

b) pisemnie, poczta tradycyjna na adres: ul. Sienna 72A, lok. 214, 00-833 Warszawa.
Reklamacja powinna zawierac:
a) oznaczenie Klienta — nazwa i adres siedziby lub imie i nazwisko;

b) adres e-mail badz korespondencyjny na ktéry iSecure ma udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje;

c) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji;
d) Zzadanie Klienta w zakresie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji.

iSecure zastrzega prawo pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji, ktére nie spetniaja
warunkéw okreslonych w ust. 3, w szczegélnosci, gdy podane informacje nie pozwalaja
na identyfikacje Klienta badz skontaktowanie sie z nim w celu wyjasnienia reklamacji.

iSecure rozpatruje zgtoszone reklamacje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
wszystkich informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, o ile nie zachodzi przypadek
opisany w ust. 4.
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W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni, iSecure zastrzega sobie
prawo do przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji do 30 dni. W takim przypadku
iSecure poinformuje Klienta o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia jego reklamacji przed
uptywem terminu 14 dniowego, podajac przyczyne opdéznienia.

iSecure ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie. O kazdej
zmianie w Regulaminie iSecure bedzie informowa¢ za posrednictwem strony
internetowe;j: https://www.isecure.pl/szkolenia-i-edukacja/e-learning-rodo-dla-
pracownikow/, publikujgc nowa tres¢ Regulaminu.

Regulamin jest mozliwy do pobrania w formacie .pdf na stronie internetowej pod
adresem: https://www.isecure.pl/szkolenia-i-edukacja/e-learning-rodo-dla-pracownikow/.

Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu bedzie rozstrzygat polski sad
powszechny.

Klient bedacy osoba fizyczng i konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wtasciwe procedury w tym
zakresie dostepne s m.in. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
na stronie www.uokik.gov.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, RODO i inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

1. Zatacznik nr 1 — Agenda szkolenia
2. Zatacznik nr2 - Wzér umowy powierzenia

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - AGENDA SZKOLENIA

Co to jest RODO?

Kim jest administrator danych osobowych?
Czym s3 dane osobowe?

Czym jest przetwarzanie danych osobowych?
Czy musze miec¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych?
Jaka powinna by¢ zgoda?

Obowiazek informacyjny.

Zasady przetwarzania danych osobowych.
Kim jest podmiot przetwarzajacy (procesor)?
10. Czym jest udostepnienie danych?

11. Uprawnienia oséb, ktérych dane dotycza.

12. Naruszenie ochrony danych osobowych.

13. Jak zabezpieczy¢ dane osobowe?

VWoONUNBRWN=
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU - WZOR UMOWY POWIERZENIA

zawarta dnia ... w.... pomiedzy
[DANE KLIENTA] reprezentowany przez:

zwanga dalej Zleceniodawcy
a

iSecure Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Sienna 72A, lok. 214, 00-833 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000346686, o nr NIP
5252471782, nr REGON 142229729 oraz kapitale zaktadowym wynoszacym 50.000 zt, reprezentowana
przez:

1. Michata Sztaberka — Prezesa Zarzadu,
2. Katarzyne Utasiuk — Cztonka Zarzadu

zwanga dalej Zleceniobiorcy,
zwanymi dalej réwniez tacznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

§1

1. Zleceniodawca w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej ,,Rozporzadzenie” lub ,RODO”) powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane
polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy réwniez przekazywania danych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

3. Ust. 2 nie stosuje sig, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na Zleceniobiorce
przepisy prawa. W takiej sytuacji informuje on Zleceniodawce przed rozpoczeciem przetwarzania o tym
obowiazku, chyba ze przepisy te zabraniaja udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

§2
1. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w celu realizacji zlecenia na ustugi e-
learningowe w zakresie ochrony danych osobowych z dnia ...... r. (,2Umowa gtéwna").

2. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ dane osobowe nastepujacych kategorii oséb: pracownicy i
wspotpracownicy Zleceniodawcy wskazani przez Zleceniodawce, jako uczestnicy szkolen.

3. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ w szczegélnosci nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-
mail, login (identyfikator), informacje dotyczace przeprowadzonego szkolenia (data rozpoczecia,
zakonczenia, uzyskane rezultaty testéw weryfikacyjnych). Na danych tych beds wykonywane w
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szczegolnosci nastepujace operacje: import, wglad,
przechowywanie, modyfikowanie, usuwanie, zestawianie, powielanie, uzupetnianie.

§3

1. Zleceniodawca ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy przez Zleceniobiorce
odnosnie zobowiazan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie. Warunkiem przeprowadzenia kontroli jest
zawiadomienie Zleceniobiorcy w terminie nie krétszym niz 7 dni przed planowanym terminem jej
przeprowadzenia.

2. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
natozonych na niego niniejszag Umowa zobowiazan.

3. W zwiazku z obowiazkiem okreslonym w ust. 1 i ust. 2 powyzej, Zleceniobiorca niezwtocznie informuje
Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia, od kiedy
jest ono stosowane lub innych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

84
Zleceniobiorca zobowiazuje sie do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych uwzgledniajacy stan wiedzy technicznej,
koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, zgodnie z art.
32 RODO.

§5

1. Bioragc pod uwage charakter przetwarzania danych, Zleceniobiorca zobowiazuje sie do pomocy
Zleceniodawcy, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywiazaniu sie z obowiagzku
odpowiedzi na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w szczegélnosci w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w Rozdziale Il Rozporzadzenia.

2. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych oraz posiadane informacje, Zleceniobiorca
zobowiazuje sie do pomocy Zleceniodawcy w zakresie wywigzywania sie z obowigzkéw wymienionych
w art. 32-36 Rozporzadzenia, tj. w szczegélnosci dotyczacych wdrazania odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych przez Zleceniodawce
organowi nadzorczemu oraz osobie, ktérej dane dotycza, co oznacza udzielenie Zleceniodawcy na
kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego terminie, wszelkich wyjasnien i innych form wsparcia,
w tym informacji o stanie faktycznym, ktére pomoga Zleceniodawcy w spetnieniu jego obowigzkéw
wynikajgcych z RODO, o ktérych mowa w tym paragrafie.

§6

1. Zleceniodawca wyraza zgode, aby Zleceniobiorca powierzyt dalej przetwarzanie danych osobowych
(dalej "Podpowierzenie") podmiotom wskazanym w zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy, w zakresie
niezbednym do zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug wynikajacych z Umowy gtéwne;j.

§7

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczaca czynnosci na
podstawie uméw cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Zleceniobiorcy), ktéra zostanie
dopuszczona do przetwarzania powierzonych przez Zleceniodawce danych osobowych zostanie
zobowiazana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie
informacje dotyczace sposobéw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposoboéw ich zabezpieczenia zobowiazany jest
takze Zleceniobiorca, a samo zobowigzanie obejmuje podmioty, wymienione w niniejszym ustepie
bezterminowo, tj. takze po zakonczeniu obowigzywania niniejszej Umowy.

2. Zleceniobiorca po zakonczeniu realizacji ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy zobowiazany jest do
niezwtocznego zwrotu powierzonych mu danych oraz do usuniecia wszystkich ich istniejgcych kopii,
sporzadzonych na potrzeby biezacej pracy, badz na wyrazne zadanie Zleceniodawcy — dokonac
usuniecia powierzonych danych osobowych, zamiast ich zwrotu, chyba, ze przepisy prawa nakazuja
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przechowywanie danych osobowych. Na kazde zyczenie

Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 14 dni pisemny protokét
potwierdzajacy fakt zniszczenia danych osobowych. Czas trwania przetwarzania danych osobowych w
imieniu Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce trwa do dnia zrealizowania obowigzku zwrotu lub
usuniecia danych, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

§8

1. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie
poinformuje o tym Zleceniodawce.
2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 musi co najmniej:

a) opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywac
kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) zawieracimie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;

c) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

d) opisywac¢ srodki zastosowane lub proponowane przez Zleceniobiorce w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

3. W celu realizacji obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1i 2 powyzej, Zleceniobiorca jest zobowigzany
do dokumentowania wszelkich okolicznosci i zebrania wszelkich dowodoéw, ktére pomoga
Zleceniodawcy wyjasni¢ szczegdty naruszenia, w tym jego charakter, skale, skutki, czas zdarzenia,
osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane.

§9
1. Strony oswiadczaja, ze zawieraja niniejsza Umowe na czas obowigzywania Umowy gtéwne;j.
2. Zleceniodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, gdy Zleceniobiorca:

a) wykorzystuje dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa, na co Zleceniodawca zwrdci
Zleceniobiorcy uwage na pismie, a Zleceniobiorca w wyznaczonych przez Zleceniodawce terminie
nie usunie wskazanych naruszen,

b) nie zaprzestanie niewtasciwego przetwarzania danych osobowych, na co Zleceniodawca zwrdci
Zleceniobiorcy uwage na pismie, a Zleceniobiorca w wyznaczonych przez Zleceniodawce terminie
nie usunie wskazanych naruszen.

§10

1. Zleceniobiorca informuje reprezentantéw Zleceniodawcy oraz osoby kontaktowe wyznaczone przez
Zleceniodawce, ze jest administratorem ich danych osobowych przetwarzanych w trakcie realizowanej
wspotpracy.

2. Dane osobowe w zakresie danych kontaktowych, stuzbowych lub wynikajacych z dotgczanych do uméw
odpisow KRS lub petnomocnictw, badz innych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie do
reprezentacji badz kontaktu zostajg przekazywane Zleceniobiorcy bezposrednio przez te osoby w
formie bezposredniego kontaktu lub zostajg podawane Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce.

3. Dane kontaktowe Zleceniobiorcy to: iSecure Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Sienna 72A, lok.
214, 00-833 Warszawa, e-mail: kontakt@isecure.pl.

4. Dane osobowe wskazanych wyzej os6b bedg przetwarzane w celach zwigzanych z:

4.1. realizacja prawnie uzasadnionych intereséw zwiazanych z identyfikacja stron, z ustaleniem
warunkéw zawarcia umowy, z koordynacjg wspotpracy przy wykonywaniu umowy, z wykonaniem
postanowien umowy, jak réwniez w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami, obstuga ewentualnych
zgtoszen, archiwizacjg, biezacym kontaktem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
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oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako RODO),

4.2. wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, z zakresu zwtaszcza podatkow,
rachunkowosci, prawa cywilnego, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5. Dane osobowe beda ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom Zleceniobiorcy, jak tez
nastepujacym odbiorcom:

5.1. podmiotom udzielajagcym wsparcia Zleceniobiorcy na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia,
5.2. podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

6. W przypadku zbierania danych bezposrednio od oséb, ktérych te dane dotycza, Zleceniobiorca
informuje, ze ich podanie jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie ma mozliwosci zrealizowania
wyzej wskazanych celow.

7. Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, jak tez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Dane osobowe beda przechowywane:

8.1. do czasu trwania relacji biznesowych lub
8.2.do czasu uptywu wtasciwego terminu przedawnienia roszczen przewidzianego przepisami
kodeksu cywilnego, lub
8.3. w przypadku rozpoczecia postepowania w zakresie powstatego sporu—do czasu jego zakonczenia.
§11

1. Zmiana niniejszej Umowy moze nastapic tylko w formie pisemnego aneksu.

2. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode rzeczywista jaka moze ponies¢ Zleceniodawca z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy do wysokosci 5- krotnego
wynagrodzenia przystugujacego Zleceniobiorcy z tytutu realizacji Umowy gtéwnej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowania przepisy powszechnie
obowiazujgcego prawa, kodeksu cywilnego, a takze przepisy Rozporzadzenia.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Zleceniodawce, pod warunkiem dostarczenia
Zleceniobiorcy podpisanego egzemplarza umowy przez Zleceniodawce.

Zataczniki:

1. Wykaz Podwykonawcéw

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Zatacznik nr 1

Wykaz Podwykonawcow

Lp. Petna nazwa Cel dalszego powierzenia

Llidero Sp. z o.0. Utrzymanie platformy e-learning na serwerach Podwykonawcy,
pomoc techniczna

Google Ireland Limited Utrzymanie aplikacji G Suite na serwerach Podwykonawcy
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