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Warszawa, 13.08.2020 .
Franczyza i RODO

Umowa franczyzy zdecydowanie nie kojarzy sie w pierwszej kolejnosci z tematem ochrony
danych osobowych. Franczyza jest rozumiana jako system sprzedazy towaréw lub
technologii czy sSwiadczenia ustug, wiazacy sie z bliskg wspoétpraca niezaleznych prawnie
podmiotéw (franczyzodawcy i franczyzobiorcy). Jest to jeden ze sposobéw na rozpoczecie
wtasnego biznesu, gdy nie za bardzo mamy na niego pomyst. Mozemy woéwczas skorzystac
z doswiadczenia innego podmiotu (franczyzodawcy), ktéry ma okreslong marke na rynku,
doswiadczenie, know-how i pomoze nam rozwina¢ skrzydta, oferujac m. in. wsparcie
techniczne, szkoleniowe i organizacyjne. Franczyzobiorca jest przedsiebiorcg zupetnie
niezaleznym prawnie i w duzej mierze - finansowo od franczyzodawcy, ale decyzja
orozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej w tej formie wymaga przyjecia przez
franczyzobiorce zasad prowadzenia biznesu ustalonych przez franczyzodawce.

No dobrze, ale jaki ma to zwigzek z RODO...?

Catkiem spory, ale szczegéty za chwile. Dla dalszych rozwazan kluczowe znaczenie ma
podziat na franczyze tzw. ,twarda” i ,miekka”. W tym pierwszym modelu franczyzobiorca
nie ma praktycznie zadnej swobody co do ksztattowania prowadzonej dziatalnosci
i podejmowanych dziatan. Jest zwigzany z franczyzodawcy praktycznie w kazdym
mozliwym aspekcie — m. in. korzysta z jego logo i identyfikacji wizualnej, musi korzystac z
dostawcéw  irozwigzan (np. systemoéw informatycznych) narzuconych przez
franczyzodawce, nie moze prowadzi¢ wtasnych dziatan marketingowych, ma uczestniczy¢
w okreslonych dziataniach promocyjnych itp. W przypadku franczyzy ,miekkiej”
franczyzobiorca ma wiekszg swobode, np. sam decyduje o swoich dostawcach czy udziale
w akcjach promocyjnych.

Franczyza ,migkka” i obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych

W przypadku tego modelu franczyzobiorca zazwyczaj ma (a przynajmniej powinien miec)
wiekszg swiadomos¢ co do tego, ze cigza na nim obowiazki wynikajagce z RODO. Jest on
administratorem danych osobowych swoich klientéw, pracownikéw, kontrahentéw (lub
oséb ich reprezentujgcych), a wiec musi wobec tych os6b realizowaé obowiazki
informacyjne, spetnia¢ zadania w zakresie praw podmiotéw danych, samodzielnie
zapewnia $rodki ochrony przetwarzanych danych, ustala samodzielnie standardy ochrony
danych osobowych. W przypadku korzystania np. z ustug zewnetrznych firm IT, obstugi
ksiegowej ikadrowej bedzie musiat samodzielnie zawrze¢ umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych z tymi podmiotami.
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Nie jest wykluczone, ze w odniesieniu do tych samych

danych osobowych ich administratorem bedzie réwniez franczyzodawca. Moze on by¢
odrebnym administratorem, ktéremu franczyzobiorca w okreslonych celach udostepnia
dane osobowe np. klientéw. Moim zdaniem zdecydowanie mniej prawdopodobne bedzie w
tym modelu wspétadministrowanie danymi osobowymi przez franczyzobiorce i
franczyzodawce. Zalezy to jednak oczywiscie od okolicznosci konkretnego stanu
faktycznego i wymaga kazdorazowej analizy.

Schody zaczynajq sie przy franczyzie ,twardej”...

Zaryzykuje teze, ze franczyzobiorcy funkcjonujacy w tym modelu co do zasady uwazaja, ze
obowigzki dotyczace ochrony danych osobowych ich nie dotycza, bo ,wszystko” jest po
stronie franczyzodawcy. Jest to myslenie na zasadzie: mamy narzucone zasady dziatania,
mamy pracowaé¢ na okreslonych systemach informatycznych i korzysta¢ z okreslonych
dostawcow, nie mozemy sie promowac, nie mamy praktycznie zadnej swobody, wiec za nic
nie odpowiadamy, w szczegdélnosci w zakresie RODO.

Podam konkretne przyktady, z ktérymi sie zetknetam:
Przyktad 1.
Hotel dziatajacy na licencji miedzynarodowej sieci

Franczyzobiorca — przedsiebiorca niezalezny pod wzgledem prawnym od franczyzodawcy,
dziatajacy pod marka znanej miedzynarodowe;j sieci hoteli (w 100% franczyza twarda — brak
jakiejkolwiek swobody dziatania, wszelkie dziatania marketingowe prowadzone wytacznie
przez franczyzodawce, korzystanie z narzuconych dostawcéw) byt przekonany, ze w
zadnym wypadku nie jest administratorem danych osobowych gosci hotelu.
Franczyzodawca posiadat klientow bedacych cztonkami globalnego programu
lojalnosciowego i byt w tym zakresie faktycznie wytgcznym administratorem danych
osobowych, prowadzit takze na wtasnej stronie internetowej system rezerwacji pobytu w
hotelach na catym s$wiecie, w tym prowadzonych przez franczyzobiorcéw, jak réwniez
zawart umowy z posrednikami rezerwacyjnymi. Franczyzobiorca otrzymywat dane osobowe
klientéw (gosci) z systemow rezerwacyjnych franczyzodawcy i posrednikéw. Mozliwe byto
jednak dokonywanie rezerwacji takze bezposrednio w hotelu prowadzonym przez
franczyzobiorce, jak rowniez wynajecie pokoju przez osobe, ktéra przyszta ,z ulicy”, tj. bez
wczesniejszej rezerwagji.

Rola w procesie przetwarzania danych osobowych, w jakiej widziat siebie franczyzobiorca
(podmiot przetwarzajacy/nikt?), nie byta prawidtowo okreslona. Petng odpowiedzialnos¢ za
Swiadczenie ustug hotelowych, w tym za wyrzadzenie gosciom szkody, ponosit bowiem
wtasnie franczyzobiorca. Takze on mogt bezposrednio dochodzi¢ od gosci roszczen z tytutu
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zaptaty za ustugi czy za wyrzadzone w hotelu szkody.

Zdarzato sie réwniez, ze goscie zyczyli sobie wystawiania faktur za ustugi hotelowe czy
gastronomiczne, a to wymagato przetwarzania danych osobowych zwigzanych z
prowadzong przez osobe fizyczng dziatalnoscia gospodarcza. W hotelu zainstalowany byt
monitoring wizyjny znajdujacy sie pod wytaczna kontrolg franczyzobiorcy.

W powyzszym zakresie franczyzobiorca niewatpliwie petnit role administratora, i to
odrebnego od franczyzodawcy. Przetwarzat dane osobowe we wtasnych celach i byt
zobowigzany lub uprawniony (w zaleznosci od tego, czy spoczywaty na nim obowigzki
prawne, czy posiadat prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu danych) do
przechowywania dokumentacji dotyczacej $Swiadczenia ustug hotelowych lub
gastronomicznych, w tym dokumentéw rozliczeniowych, ktére mogty zawiera¢ dane
osobowe.

Franczyzobiorca miat réwniez dostep do danych osobowych cztonkéw programu
lojalnosciowego franczyzodawcy i wskazanych tam np. preferencji gosci. Dodatkowo,
zbierat od gosci deklaracje przystapienia do programu lojalnosciowego franczyzodawcy.
Pytanie, jaka role petnit podmiot prowadzacy hotel w zakresie przetwarzania danych
osobowych we wskazanych dwoch procesach? Moim zdaniem zbieranie danych osobowych
w celu przystapienia do programu lojalnosciowego odbywato sie wytacznie w imieniu
i interesie franczyzodawcy, a wiec powinno wigzac¢ sie z powierzeniem franczyzobiorcy
przetwarzania danych osobowych. Z kolei dostep do danych osobowych franczyzodawcy
mogt wigzacé sie ze wspoétadministrowaniem lub z powierzeniem przetwarzania danych
osobowych — wymagatoby to gtebszej analizy.

Jak wida¢ na powyzszym przyktadzie, mieliSmy tu do czynienia z szeregiem procesow
przetwarzania danych osobowych, a role, jakie w nich petnili franczyzodawca
i franczyzobiorca byty rézne i konieczne byto doktadniejsze przeanalizowanie stanu
faktycznego. Na pewno jednak franczyzobiorca nie moégt twierdzi¢, ze nie cigza na nim
zadne obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych.

Przyktad 2.
Salony fitness

Franczyzobiorca — salon oferujacy zabiegi wyszczuplajace i zajecia fitness — réwniez byt
przekonany, ze skoro franczyzodawca narzucit mu zasady prowadzenia biznesu, w tym
korzystanie z konkretnego posrednika rezerwacji wizyt w salonie (podmiot ten udostepniat
aplikacje internetowsa i posiadat swoje polityki z zakresu ochrony danych osobowych, ale
byt podmiotem trzecim wobec franczyzodawcy i franczyzobiorcy), to na franczyzobiorcy
nie cigzyty juz zadne dodatkowe obowigzki wynikajgce z RODO.
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System rezerwacji online wymagat podania przez klientéw

danych osobowych w celu utworzenia profilu w aplikacji. Po dokonaniu rezerwacji dane
osobowe klientéw byty udostepniane wtascicielowi danego salonu - czyli franczyzobiorcy.
Posrednik rzeczywiscie informowat o przetwarzaniu danych osobowych, ale wytacznie w
zakresie korzystania z aplikacji i udostepnienia danych osobowych konkretnemu dostawcy
ustug fitness.

Nieswiadomy franczyzobiorca dokonywat wobec swoich klientéw nastepujacych dziatan:
zbierat ankiety dotyczace stanu zdrowia w celu stwierdzenia ewentualnych
przeciwwskazan do przeprowadzanych przez niego zabiegéw, dokonywat pomiaréw masy
ciata i parametrow klientéw w zakresie BMI, wieku metabolicznego, zawartosci ttuszczu i
wody w organizmie oraz masy miesni. Dodatkowo w zwigzku z koronawirusem personel
franczyzobiorcy mierzyt klientom temperature ciata i notowat j3 wraz z nazwiskami (nawet
jesli temperatura byta w normie).

Franczyzobiorca catkowicie btednie przyjat, ze nie ma Zzadnych odrebnych od
franczyzodawcy i posrednika obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych.
Podmiot ten ewidentnie petnit role administratora danych osobowych. Przetwarzat dane
osobowe niezaleznie od pozostatych podmiotéw, z ktérymi taczyty go relacje biznesowe.
Powinien wiec realizowac¢ wobec klientéw obowiazek informacyjny, nalezycie zabezpiecza¢
dane osobowe (zwtaszcza, ze przetwarzat dane wrazliwe — dotyczace zdrowia), przeszkoli¢
personel i wdrozy¢ odpowiednie procedury ochrony danych osobowych.

Whioski

Jako franczyzobiorca, zaréwno jesli dziatasz w modelu ,,miekkim”, jak i ,,twardym”, co do
zasady bedziesz musiat realizowa¢ obowigzki wynikajgce z RODO w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych w ramach prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarczej. Nie poprzestawaj na zapewnieniach franczyzodawcy, ze nie musisz nic robi¢
w tym zakresie. Rozpoczecie biznesu w modelu franczyzowym bedzie wymagato od Ciebie
dokonania analizy m.in. wtasnie pod katem ustalenia roli, jaka petnisz w procesie
przetwarzania danych osobowych i okreslenia relacji pomiedzy Tobg i franczyzodawca
w zakresie przekazywania tych danych, a takze w relacjach z dostawcami.

Na pewno bedziesz administratorem danych osobowych swoich pracownikéw lub
wspoétpracownikéw, kontrahentéw lub oséb ich reprezentujacych, a jesli prowadzona przez
Ciebie dziatalnos¢ wymaga przekazania Ci przez klientéw ich danych osobowych - bedziesz
administratorem rowniez w zakresie ich danych. Niezbedne jest wiec dostosowanie przez
Ciebie Twojego biznesu do wymagan RODO i ewentualnie innych przepiséw prawa.

Jesli korzystasz z dostawcoéw, w tym zwtaszcza systemoéw informatycznych, narzuconych
przez franczyzodawce, i dostawcy Ci maja dostep do przetwarzanych przez Ciebie danych
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osobowych, konieczne jest podjecie dodatkowych dziatan,

takich jak zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Aktualnie
szczegélnie istotna bedzie kwestia ustalenia, czy franczyzodawca oraz narzuceni przez
niego dostawcy przetwarzajg dane osobowe Twoich pracownikéw czy klientéw poza
obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego — np. czy posiadaja serwery w USA. W
zwigzku z niedawnym wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w tzw.
sprawie ,Schrems 1I” istotnie zostaty bowiem ograniczone mozliwosci przekazywania
danych osobowych do Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Agnieszka Rapcewicz
Specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o.0.
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