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Putapki i btedy w zbieraniu zgody

Jezeli kto$ styszat o ochronie danych osobowych, to na pewno styszat o zgodzie na ich przetwarzanie. Co gorsza,
im wiecej mowi sie o przestrzeganiu RODO, tym czesciej styszymy ,nie wyrazatem zgody na ich przetwarzanie,
prosze o usuniecie” czy ,jakim prawem przetwarzacie dane, nie udzielatem na to zgody”.

Chociaz temat zbierania zgdd na przetwarzanie danych w teorii wydaje sie banalny, to w praktyce nadal
obserwujemy wiele btedéw i putapek z tym zwigzanych. Jakich? O tym przeczytacie w ponizszym wpisie.

Nie musisz — nie zbieraj

Na dobry poczatek: okazuje sie, ze czesto popetnianym btedem jest... zbieranie zgody wtedy, kiedy w ogéle
nie jest ona potrzebna. Co to znaczy? Zacznijmy od éwiczenia - przesledz ponizsze przypadki i zastandw sie,
czy zebratbys przy tej okazji zgode na przetwarzanie danych albo czy widziates, ze taka sie zbiera:

a) Monitoring wizyjny — na obiekcie znajduja sie kamery, ktére rejestrujg obraz w celu ochrony oséb
lub mienia. Na wejsciu widzisz piktogram z informacja, ze poruszajac sie po obszarze monitorowanym
wyrazasz zgode na przetwarzanie wizerunku w celu prowadzenia monitoringu. Brzmi znajomo?

b) Zakupy internetowe — wypetniasz formularz internetowy swoimi danymi, jako odbiorcy przesytki.
Zostawiasz dane adresowe i kontaktowe. Pod formularzem widzisz okienko, ze wyrazasz zgode
na przetwarzanie danych w celu realizacji zamowienia, ktére sktadasz. Zgoda jest obowigzkowa.
Stusznie czy nie?

c) Rejestracja konta — zaktadasz konto w serwisie internetowym. Widzisz okienko dotyczace akceptacji
regulaminu (jezeli go przeczytasz, to powiniene$ sie dowiedzie¢ m.in.: z jakiej ustugi korzystasz,
kto jg swiadczy, jakie sg warunki jej Swiadczenia, jak sktada¢ reklamacje). Widzisz réwniez deklaracje,
ze zatozenie konta oznacza zgode na przetwarzanie danych w celu prowadzenia tego konta, zgodnie
z postanowieniami regulaminu. Co Ty na to?

Takich przypadkéw mozna mnozy¢ wiele, ale mianownik jest wspdlny — NIE zbieraj zgody, jezeli nie jest
ona potrzebna. Pamietaj, ze w zaleznosci od celu masz inne podstawy prawne (np. realizacja umowy/ustugi,
prawnie uzasadniony interes, ktérym jest np. zapewnienie bezpieczeristwa, obowigzek prawny). Jezeli zbierasz
zgode zawsze i w kazdym przypadku, to popetniasz jeden z btedéw — wywotujesz mylne wrazenie u osoby,
od ktérej pozyskujesz zgode, ze faktycznie ma ona skutecznos$¢ i faktycznie moze byé odwotana (chociaz tak
nie jest, np. gdy masz obowigzek prawny przetwarzania danych).

Konkretna, Swiadoma, dobrowolna, jednoznaczna...
Nadal, mimo uptywu ponad dwéch lat od wejscia w zycie RODO i mimo tego, ze wymogi dotyczace zgody
nie byty tak naprawde nowoscia (bo obowigzywaty réwniez i przed majem 2018 r.), najczesciej spotykane wady
we wdrozeniu prawidtowej zgody polegajg na tym, ze:
1. Zgoda jest ogdlna — nie wiadomo, w jakim celu zgoda jest wyrazana (nie ma o tym wzmianki w klauzuli,
cel nie jest konkretnie oznaczony), tresé jest blankietowa (kto$ ogdlnie ma zgodzic sie ,,na przetwarzanie

danych zgodnie z RODO"), zgoda nie wskazuje, komu ta zgoda jest pozostawiana (brak podania
administratora danych znanego z nazwy i adresu siedziby).
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2. Nie zapewnia sie S$wiadomosci wyrazenia zgody — przed
uzyskaniem zgody nalezy zapewnic¢ niezbedne informacje osobom, ktérych dane dotyczg, aby umozliwi¢
im podejmowanie swiadomych decyzji i przedstawi¢ im klauzule tak, aby zrozumiaty, na co wyrazajg
zgode. Niestety nadal jest to problemem.

3. Zgoda nie jest dobrowolna, jest ,wymuszona” — osoba, ktéra wyraza zgode nie ma tak naprawde
realnego, swobodnego wyboru. W innych przypadkach zastanawia sie, czy jezeli nie wyrazi zgody
to nie spowoduje to negatywnych konsekwencji dla tej osoby. Musisz sprawdzaé, czy zgody
nie sg zbierane w sposéb ,,wymuszony”, np. gdzie od ich wyrazenia w jakims dodatkowym celu uzaleznia
sie realizacje celu podstawowego (np. wymuszona zgoda na przesytanie informacji handlowych podczas
zaktadania konta). Wadg obarczone s3 tez te zgody, ktére zbierane s poprzez domysine zaznaczenie
okienek (checkboxéw).

4. Zgoda nie jest wyrazna - wazna zgoda wymaga jednoznacznego okazania w formie oswiadczenia
lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, co oznacza, ze osoba, ktérej dane dotycza, musi podjgé
celowe dziatanie dla wyrazenia zgody na okreslone przetwarzanie. Jezeli zaktadasz, ze zrobienie
zakupéw w Twoim sklepie daje Ci uprawnienie do wysytania informacji na maile klientéw o nowych
produktach, to jestes w btedzie.

Udowodnij!
W razie kontroli to Twoja firma bedzie musiata wykazaé, ze posiada zgode. Chodzi o to, zeby$ miat odpowiedzi
na pytania: kiedy, jaka zgoda (o jakiej tresci) i przez kogo zostata wyrazona (zgodnie z zasadg rozliczalnosci).

Jezeli zbierasz zgody w formie papierowe] to zastanéw sie nad ich archiwizacja, unikaj pomytek
we wprowadzeniu danych do systemu, przemysl, czy potrzebujesz w systemie skandw papierowej wersji
i zaprojektuj, co zrobisz, kiedy zgoda zostanie odwotana.

Jezeli zbierasz zgody w formie elektronicznej, to zastandw sie, jakie ,tagi” beda Ci potrzebne: data, tres¢/typ
zgody, adres IP, source (np. nazwa strony www, na ktérej zostata wyrazona zgoda)?

Sprawdz, czy miejsce docelowe przechowywania danych (i zgdéd) pozwala nie tylko na zabezpieczenie danych,
ale tez na realizacje praw oséb, ktérych dane dotycza. Chodzi m. in. o prawo do otrzymania kopii danych, prawo
do uzyskania informacji o okolicznosciach przetwarzania danych (z jakiego Zrédta pochodzg, od kiedy
sq przetwarzane, czy byty komus udostepniane), czy tez prawo do odwotania zgody.

Czy Twdj system wspiera realizacje tych praw? Czy jestes w stanie zarzadza¢ procesem odwotania zgody?
Wspominam o systemie, poniewaz w pliku Excel zrealizowaé powyisze wymagania jest niezwyktg sztuka.
By¢ moze Twoj CRM potrzebuje zmian, bo okazuje sie, ze przy wpisie z danymi danego klienta zamiast
odpowiednikéw do odnotowania trzech zbieranych zgdd, jest tylko jeden checkbox: ,Zgoda RODO”, w zwigzku
z czym cata praca, ktérg wykonates na landing page, gdzie zamiescites trzy rézne zgody, jest bezcelowa,
bo system i tak nie umozliwi Ci przeniesienia 1:1 wiasciwego stanu rzeczy. Mozesz skorzysta¢ z gotowego
rozwigzania — dedykowanego systemu stuzgcego budowaniu baz zgodnie z RODO, gdzie nie tylko masz petng
mozliwo$¢ zarzadzania zgodami, ale tez pewnos$¢, ze w razie wniesienia zadania od klienta bedzie ono
prawidtowo zrealizowane, majac wsparcie techniczne systemu. Bezpiecznym rozwigzaniem, o ktérym wiemy,
jest easyRODO — system, ktory powstat pod naszym merytorycznym nadzorem, a ktdérego funkcjonalnosci
znajdziesz na naszej stronie: https://www.isecure.pl/easyrodo/.

Zarzgdzanie zgodami wcale nie musi by¢ takie skomplikowane, jezeli wiesz, na co uwaza¢ ©

Katarzyna Utasiuk, Cztonek Zarzadu iSecure Sp. z o.0.
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