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Warszawa, 15.10.2020 .

Co nowego o targetowanej reklamie w mediach spotecznosciowych?

Kazdy specjalista ds. marketingu styszat, a wielu korzystato lub zamierzato skorzysta¢, z opcji reklamy
w mediach spotecznos$ciowych ukierunkowanej na konkretnego klienta lub grupe klientéw. Ostatnio
mieliémy w tym zakresie ciekawe wyjasnienia opiniodawczej Europejskiej Rady Ochrony Danych’,
ktoére rzucaja nieco wiecej Swiatta na to, jak rozumieé przetwarzanie danych osobowych w trakcie
korzystana z ustug typu ,custom audience” oferowanych przez wiele dostawcéw ustug medidéw
spotecznos$ciowych, jak Facebook czy Google. | chociaz ,wytyczne EROD” mogg nie budzi¢ wiekszego
entuzjazmu ws$réd nie-prawnikéow, to w tym wpisie na konkretnym przyktadzie postaram
sie przedstawi¢, dlaczego dziaty marketingu nie powinny ich ignorowac i dlaczego trzeba raz jeszcze
pochyli¢ sie nad narzedziami, ktére stosuja (lub chca stosowac) w praktyce.

Scenariusz

Chcemy dotrze¢ do naszych klientéw z reklamg, ktéra odpowiada ich (oszacowanych przez nas)
preferencjom czy zainteresowaniom. Taka reklame chcemy wyswieli¢ na Facebooku, Google+,
YouTube, Instagramie, czy w innych mediach. Poza okresleniem kryteriéw, jak lokalizacja, grupa
wiekowa, rodzaj korzystanej ustugi, zamierzamy przekazac takze liste adreséw e-mail. Nie bede
pozostawia¢ pola do dyskusji, czy mamy do czynienia z przetwarzaniem danych osobowych,
bo sprawa jest jasna — tak, mamy.

Dostawca medidéw spotecznosciowych na podstawie tych danych poréwnuje dane posiadane przez
siebie z tymi, dostarczonymi przez reklamodawce, aby wytoni¢ w ten sposéb grupe docelowa.
I wyswietli¢ reklame w mediach spotecznosciowych, z ktérych korzystaja nasi klienci.

Przyktad

Zainteresowata mnie oferta firmy X, dotyczaca ustug tej firmy. Wyrazitam dla tej firmy zgode
na przetwarzanie mojego adresu e-mail w celu otrzymywania ofert. Mato tego, podpisaliSmy umowe
i oprécz tego, ze dostatam petng informacje, ze moje dane bedg przetwarzane w dwoch celach:
otrzymania ofert (na podstawie wyrazonej zgody) i realizacji umowy, to dowiedziatam sie,
ze administratorem moich danych jest firma X i znalaztam w podanej mi klauzuli wszystkie informacje,
ktérych wymaga RODO). Wyglada w porzadku, prawda?

Do czasu.

Do czasu, kiedy firma X zdecyduje wykorzysta¢ moj adres e-mail na potrzeby podania mi targetowanej
reklamy w social mediach.

Czego musi dopilnowa¢é Dziat Marketingu?

Wytyczne EROD co prawda zostaty poddane konsultacjom spotecznym (trwajacym do 19.10.2020 r.)
ale z wersji, ktéra zostata opublikowana czytamy czarno na biatym, w jakim kierunku zmierzamy.

1 Guidelines 8/2020 on the targeting of social media users, Version 1.0, Adopted on 2 September 2020
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| tu uwaga specjalisci ds. marketingu — ponizsze punkty dotycza bezposrednio Waszej dziatki
biznesowe;.

Na co musicie zwrdci¢ uwage? Co musicie sprawdzi¢, zeby méc zgodnie z RODO korzystac¢ z ustug
ukierunkowanej reklamy?
e Ustalcie konkretne miejsca reklamowania. YouTube, Gmail, Facebook, inne - jakie?
e Czy w wyniku akgcji reklamowej bedziecie pozyskiwa¢ dodatkowe dane o klientach, ktérych
maile podawane maja by¢ na lisScie odbiorcéw? Np. czy poznacie dodatkowe informacje
o ich preferencjach, zainteresowaniach, lokalizacji, itp.?
e Czy bedziecie pozyskiwa¢ od ustugodawcy dane takze innych oséb, tj. z grupy o podobnych
cechach? Jezeli tak, to jakie?
e SprawdZcie, jakie adresy e-mail (jakich klientéw, z jakiego okresu, z jakich zrédet zebrane
w Waszej firmie) maja by¢ wykorzystane
e Czy wobec klientéw, ktérych adresy e-mail maja by¢ wykorzystane do kampanii reklamowej,
Wasza firma spetnia ponizsze warunki:
o klient zostat poinformowany o tym, ze jego adres e-mail bedzie wykorzystany
do celéw reklamy w social mediach w zakresie ofert Waszej firmy?
o reklama dotyczy¢ bedzie oferty Waszej firmy podobnej do tej, z ktérej korzystat
witasciciel adresu e-mail?
o witasciciel adresu e-mail dostat informacje o tym, ze moze wnie$¢ sprzeciw wobec
takiego przetwarzania w momencie zbierania danych lub zgodzit sie na to?

Co ciekawe, musicie sie dobrze zastanowi¢, czy wyswietlenie dopasowanej reklamy (czyli nic innego,
jak wynik profilowania w social mediach) moze sie oprze¢ jeszcze na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (czyli bez zgody), czy moze zgoda na taki cel przetwarzania danych bedzie
konieczna. Na to niestety nie ma jednej zbiorczej odpowiedzi, bo zalezy od konkretnej sytuacji Twojej
firmy, w tym sposobu wyswietlenia reklamy, jej ,inwazyjnosci”. Podpowiadam, ze im wieksze
prawdopodobienstwo, ze mamy do czynienia z ,oznaczonym odbiorcg” czy ,uzytkownikiem
koncowym”, do ktérego ma zostac skierowana informacja marketingowa w reklamie — a tak jest
w omawianym przypadku, tym wieksza szansa na to, ze na taki konkretny cel przetwarzania danych
bedzie potrzebna zgoda.

Wspotadministratorzy

Z omawianych wytycznych EROD wynika jeszcze jedna bardzo ciekawa rzecz. W przypadku
wspotpracy z dostawcg ustug mediéw spotecznosciowych w celu targetowania uzytkownikéw tych
mediéw Twoja firma bedzie uznana nie tylko za niezaleznego administratora zbierajace e-maile
we witasnym zakresie, ale réwniez wspoétadministratora (razem =z tym dostawcg).
Wspotadministrowanie dotyczy danych podlegajacych targetowaniu w Internecie. Ciekawe, prawda?
+~Wspotadministrowanie”, to nie tylko stowo prowadzace nas do wniosku, ze wspélnie okreslamy cele
przetwarzania danych. Taka konstrukcja ma daleko idace konsekwencje, poniewaz bezposrednio
z RODO wynika, ze:

e Twoja firma musi poinformowac klientéw, ze bedzie wspétadministratorem danych razem
z dostawca ustugi targetowania w mediach spotecznos$ciowych (np. Google czy Facebook)

e w przypadku takiego wspétadministrowania potrzebne jest uzgodnienie, porozumienie
zawarte z ww. dostawca (tak, wiem jak to brzmi) dotyczace przetwarzania danych, w ktérych
trzeba zawrze¢ przehrzysty podziat obowigzkéw, np. uzgodnienie, ktéry podmiot ma spetnic
obowiazek informacyjny wobec targetowanych oséb, czy ktéry podmiot ma by¢ punktem
kontaktowym do realizacji uprawnien (np. wniesienia sprzeciwu, odwotania zgody)
targetowanych oséb. Na ten moment wydaje sig, ze o ile dostawcy beda gotowi na zawieranie
tego typu porozumienia, to bioragc pod uwage praktyke dotyczacg uméw powierzenia raczej
nie bedziemy miec realnych szans negocjowania jakichkolwiek uzgodnien.
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To nie jest tak, ze wytyczne, ktére sie pojawity, dotyczace targetowania w Internecie naktadaja
zupetnie nowe obowiazki (przynajmniej nie wszystkie s3 nowe). Do tej pory rézne formy reklamy
w Internecie takze powinny by¢ zgtaszane do konsultacji pod katem zgodnosci z RODO, najlepiej
z Inspektorem Ochrony Danych. Jezeli jednak jeszcze nie zdawate$ sobie z tego sprawy, to najwyzszy
czas to zmieni¢, bo kazda kolejna akcja reklamowa moze mnozy¢ ryzyko w Twojej firmie.

Katarzyna Utasiuk, Cztonek Zarzadu iSecure Sp. z 0.0.
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