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Warszawa, 12.11.2020 .
Robimy newsletter - krok po kroku

Newsletter to bardzo popularna forma budowania i podtrzymywania kontaktéw tak z klientami,
jak i potencjalnymi klientami. Dzieki niemu mozemy np. informowa¢ o nowosciach, promocjach,
istotnych dla nas wydarzeniach, itp. Wydaje sie, ze w dzisiejszych czasach ciezko sobie wyobrazi¢
stworzenie sensownej strategii marketingowej bez siegniecia po tak istotne narzedzie jakim
niewatpliwie jest newsletter.

W niniejszym wpisie, co oczywiste, nie skupie sie na tym jak taki newsletter powinien wygladad,
jak czesto nalezy go wysytaé, itp.,, bo to zadanie dla marketingowca. Chciatbym natomiast
opowiedzie¢ Czytelnikom naszego bloga jak poprawnie zabrac sie za tworzenie bazy subskrybentéw,
by méc rozsyta¢ wazne dla firmy tresci.

Zbiera¢ zgode, czy nie zbieraé? Oto jest pytanie

Zaczne moze nieco przewrotnie. Otéz, jesli méwimy o RODO, to zadnej zgody nie potrzebujesz. Brzmi
fantastycznie, prawda? No dobrze, to dlaczego inni maja (zbieraja) zgody, a Ty mi médwisz,
ze nie trzeba tego robi¢. Tak powinien zareagowa¢ czujny marketingowiec i stusznie. Stowo klucz
to zgoda RODO. Tej rzeczywiscie nie musisz zbieraé¢, bo spokojnie cel jaki chcesz osiggnac¢ -
czyli tajemniczo brzmiacy (poki co) marketing bezposredni (swoich produktéw / ustug), osiagniesz
opierajac sie na przyprawiajacej o bol zebéw przestance, ktérej brzmienie poraza nawet prawnikow.
Chodzi mianowicie o prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora. W tymze RODO,
w motywie nr 47 wskazano wprost, ze za dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym interesie
mozna uznac¢ przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego. Ok, ale co to
jest ten marketing bezposredni? C6z, stynne rozporzadzenie unijne nam tego nie definiuje, cho¢ ten
zwrot pojawia sie co najmniej pare razy. Ale siegnijmy do biblii marketingu, czyli ksigzki P. Kotlera pt.
»Marketing” i zobaczmy co tam napisano. Najkréotsza definicja interesujgcego nas pojecia brzmi
niezwykle prosto ,zaspokaja¢ potrzeby, osiggajac zysk”. | chyba wszystko stato sie jasne. Podsumujmy
zatem - RODO pozwala nam przetwarzaé (zbieraé, wykorzystywaé, uzywac) dane dla celéow
marketingu (bezposredniego) bez koniecznosci uzyskiwania zgody, bo mozemy powotac
sie na przestanke ,prawnie uzasadnionego interesu” (dla niedowiarkéw podaje doktadna podstawe
prawna: art. 6 ust. 1 lit. F RODO). Czy to naprawde takie proste? Prawie. Wiem, ze czujesz sie teraz
rozczarowany, ale juz wyjasniam w czym rzecz. Ta przestanka nie moze by¢ wykorzystana
w sytuacjach, w ktérych nadrzedny charakter wobec naszych (firmy) intereséw (zaspokajanie potrzeb,
osigganie zysku poprzez dziatania stymulujace, czyli np. wysytke newslettera) majg interesy
lub podstawowe prawa i wolnosci osoby (np. prawo do prywatnosci, ograniczona zdolnos¢
do podejmowania decyzji, czyli tzw. ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych), ktérej dane
dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg,
jest dzieckiem. Innymi stowy — przy dzieciach ta przestanka nie moze by¢ stosowana. Zresztg
i ze zgoda w ich przypadku moze by¢ problem, ale o tym nieco péznie;j.

A moze inne przepisy wymagaja zbierania zgéd? Doskonate pytanie moj drogi Watsonie! Niestety
doktadnie tak jest, jak pytasz. Ku rozpaczy — tak mojej jak i wielu innych prawnikéw, a nade wszystko
marketingowcéw — mamy w Polsce taki akt prawa, ktéry tego wymaga. Chodzi o ustawe
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o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna. Dos¢ szybko znajdziemy

w niej przepis, ktérego istota sprowadza sie do tego, ze informacje handlowa (tu: newsletter tak jak
zdefiniowatem go na poczatku, ale patrz tez uwagi ponizej) uwaza sie za zaméwiona, jezeli odbiorca
(np. Twdj potencjalny klient) wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji,
w szczegoblnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny. Jest i zgoda, chciatoby
sie wykrzyknad. Zaraz do tego wrécimy, jednak najpierw dwa stowa o kolejnym pojeciu, ktére nam sie
tu pojawito. Chodzi mianowicie o informacje handlowa. Zostata ona zdefiniowana w ten sposob,
ze jest to kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw,
ustug lub wizerunku przedsiebiorcy, z wytagczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie
sie za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osoba oraz informacji o towarach
i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca
jej rozpowszechnianie, w szczegélnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,
sprzedawcow i Swiadczacych ustugi.

Ok, ustalilismy zatem, ze jednak jakas zgoda jest potrzebna. Szybko patrzymy dalej na ustawe,
o ktérej teraz rozmawiamy i widzimy kolejny przepis, ktory moéwi, ze jezeli ustawa (o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng) wymaga uzyskania zgody, stosuje sie przepisy o ochronie danych
osobowych. Widze Twédj drwigcy usmieszek. Pewnie sobie myslisz, to po co caty
ten wywdd o prawnie uzasadnionym interesie? Spokojnie, ze swojej strony caty czas podtrzymuje
to co napisatem wczesniej. Chodzi bowiem o to, ze konstruujac zgode, ktéra potrzebujemy,
by przesyta¢ informacje handlowe, musimy spetni¢ warunki dla zgody, o ktérych mowa w RODO.
Nie jest to tozsame z tym, ze chodzi o przestanke zgody z art. 6 ust. 1 RODO! Przyjrzyjmy sie definigji
zgody zawartej w unijnym rozporzadzeniu. Zgoda osoby, ktérej dane dotycza oznacza dobrowolne,
konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotycza, w formie
osSwiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych
jej danych osobowych. Czyli musimy zadbac o to, by nasza zgoda byta:

e dobrowolna,
e konkretna,

e Swiadoma,

e jednoznaczna.

Ponadto mozna ja wyrazi¢ poprzez checkbox pod stosowng formutka (,Wyrazam zgody na...”
- wrécimy do tego) stanowigcg nasze oswiadczenie albo poprzez czynnosci jednoznacznie
potwierdzajace nasza intencje (wyrazne dziatanie, przyzwolenie na przetwarzanie danych), czyli...
np. dopisanie swojego adresu e-mail do okienka newslettera.

W takim razie podsumujmy kwestie zgody jeszcze raz, ale juz kompleksowo. Przetwarzanie danych
dla celéw wysytania newslettera opieramy co do zasady na prawnie uzasadnionym interesie
administratora (marketing bezposredni), przy czym pamietaj o wyjatkach (np. dzieci), ale musimy
uzyskac tez zgode, bo taki wymog wynika z ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Zgoda
ta moze mie¢ posta¢ oswiadczenia (Przyktad: ,Zgadzam sie na otrzymywanie newslettera
od XYZ Sp. z 0.0. na podany przeze mnie adres e-mail. Przyjmuje do wiadomosci, ze zgode moge
odwotac w dowolnym momencie”) albo czynnosci faktycznej,
czyli podania adresu e-mail. Co do tego ostatniego jeszcze. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng tego nie wymaga, jednak dobra praktyka jest tu stosowanie tzw. double opt-in,
czyli w kroku pierwszym wystarczy podanie adresu mailowego, natomiast w kroku 2 subskrybent
potwierdza zapisanie sie na newsletter — najczesciej poprzez klikniecie linku aktywacyjnego, ktéry
otrzyma w odpowiedzi na dodanie e-maila. Wéwczas mamy pewnos$¢, ze przystowiowy Kowalski
rzeczywiscie zapisat sie na nasz biuletyn, a nie ze kto$ zrobit mu gtupi zart. W ten sposéb spetnimy
tez zasade rozliczalnosci (oczywiscie o ile informacje te zostana odpowiednio poddane archiwizagji
i bedziemy mogli je przedstawi¢ podczas kontroli).
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Ale tak wtasciwie to od kogo dostaje tego newslettera?

Jestem naprawde pod wrazeniem trafnosci pytan. Tak, zdecydowanie musimy wskaza¢ kto nam
bedzie tego newslettera wysytat. Czyli - mdéwiac jezykiem RODO - musimy dopetni¢ obowiazek
informacyjny. To jest wtasnie ten dtuuuugi tekst, na widok ktérego kazdy marketingowiec od razu
zadaje pytanie — ,czy naprawde to musi by¢ takie... dtugie?”. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze mozna
ja troche skroci¢, bo za chwile opowiem Ci o warstwowym dopetniania tego obowiazku. Ale najpierw
chyba warto wiedzie¢ o co generalnie chodzi z tym informowaniem.

Zgodnie z art. 13 RODO zanim zaczniemy gromadzi¢ dane, musimy poinformowac zainteresowanego
o:

e tozsamosci administratora (nazwa, siedziba) i jego danych kontaktowych, a w przypadku
powotania inspektora ochrony danych, takze namiaréw na niego (np. adres e-mail),

e celu przetwarzania danych np. przesytanie newslettera (pamietaj, ze ten cel nie powinien
by¢ rozszerzany, jesli chcesz to zrobi¢, musisz w przysztosci o tym poinformowad),

e podstawie prawnej przetwarzania danych (tu bedzie bardzo ciekawie, bo wskazujemy
prawnie uzasadniony interes powigzany ze zgoda szczeg6lna wynikajaca z przepisoéw
odrebnych),

e zamiarze przekazania danych innemu podmiotowi - jesli ma zastosowanie,
e retengji danych, czyli jak dtugo beda one przechowywane,

e informacje o uprawnieniach, ktére przystuguja zainteresowanemu, w szczegélnosci: prawo
wgladu do danych, zmiany danych lub ich usuniecia z bazy, wycofania zgody na przetwarzanie,
ktére musi by¢ tak samo proste, jak jej wyrazenie — np. link do anulowania newslettera
w mailu, ktéry rozsytamy do subskrybentéw, informacje o prawie do przeniesienia danych,
informacje o prawie wniesienia skargi do GIODO.

Troche tego jest, nic wiec dziwnego, ze wrzucenie tego do subtelnego okienka newslettera wywotuje
— i stusznie — panike w dziatach marketingu. Na szczescie wszystkie te informacje mozemy podzieli¢
na dwie czesci, czyli na warstwy. W pierwszej warstwie muszg sie znalez¢:

e dane administratora,
e cel przetwarzania,
e istnienie praw podmiotu danych,

e informacje o najwiekszym wptywie na osobe, np. prawnie uzasadniony interes
administratora, dane kontaktowe ADO i 10D,

e odwotanie do drugiej warstwy informagji.

Wszystkie pozostate i wymagane szczegéty ,pakujemy” do drugiej warstwy. | tak, mozna zrobi¢
to poprzez przycisk ,rozwin” albo ,wiecej” @ To ,wiecej” to moze by¢ tez odestanie do polityki
prywatnosci, gdzie wrzucamy catos¢ postanowien dot. ochrony danych, w tym obowiagzek
informacyjny.

Z jakiego narzedzia korzysta¢ do wysytania newslettera?

Na to pytanie musisz odpowiedzie¢ sobie samemu. Ja natomiast moge dac Ci kilka wskazéwek czym
sie kierowac przy wyborze dostawcy ustug / narzedzia.

Zacznijmy od tego pierwszego. Wybierz takiego dostawce, z ktérym bez problemu podpiszesz
tzw. umowe powierzenia przetwarzania danych, a jesli zalezy Ci na dostawcy z USA, musi to by¢ taki
partner, ktory akceptuje standardowe klauzule umowne. W tym miejscu nie bede doktadnie omawiat
czym s3 owe umowy powierzenia / standardowe klauzule, bo to materiat na osobny artykut. Wspomne
tylko, ze taki dostawca bedzie miat dostep do Twoich danych. Bedzie je przetwarzat w Twoim imieniu.
A skoro tak, to szybka lektura art. 28 RODO pokazuje, ze konieczne jest uregulowanie takiej
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wspotpracy, poniewaz dostawca bedzie Twoim podmiotem
przetwarzajacym (procesorem). Gwarantuje Ci tez, ze taka umowa bedzie konieczna do okazania
podczas kontroli ze strony UODO.

Druga rzecz, na ktéra musisz zwréci¢ uwage to zapewnienie zasady rozliczalnosci. Czyli musimy méc
wykazaé, ze dziatamy zgodnie z RODO przy przetwarzaniu danych na potrzeby newslettera.
W tym celu oczywiscie musisz zadba¢ o podstawy przetwarzania (patrz: pierwsza czes¢ wpisu)
oraz dopetnienie obowiazku informacyjnego (patrz: druga czes$¢ wpisu). Ale to nie wszystko. System,
przy pomocy ktérego bedziesz przechowywat dane i wysytat z niego swodj newsletter musi
tez zapewnic¢ Ci pewne funkcjonalnosci, ktére pozwola wykazac choéby date pozyskania danych, fakt
dopisania sie do newslettera (albo odklikania zgody), mozliwos¢ wycofania zgody, usuniecia danych,
uwzglednienie sprzeciwu na przetwarzanie danych. Nie zapominaj tez o bezpieczenstwie, bo i tu
RODO jasno méwi, ze musimy przestrzegac zasad integralnosci i poufnosci, czyli zapewni¢ ochrone
danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz ich przypadkowa
utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Dlatego zanim podpiszesz umowe z dostawcy, poswiec
troche czasu na lekture regulaminu $wiadczenia ustug, umowy powierzenia, ale tez zadaj dostawcy
pare kontrolnych pytan w tym zakresie.

Michat Sztgberek - Prezes Zarzadu iSecure Sp. z o.0.
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