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Warszawa, 04.12.2020

Czy zgodnie z RODO mozna wysytac kartki swigteczne do klientéw lub potencjalnych
klientow?

Zblizaja sie Swieta Bozego Narodzenia, a firmy rozpoczynaja wysytke kartek $wiatecznych
do aktualnych, bytych lub potencjalnych klientéw. Niekiedy do kartek dotaczajg oferty
dotyczace $wiadczonych ustug lub sprzedawanych produktéw (zwtaszcza teraz, w czasie
pandemii, chcac pozyska¢ nowych klientéw). Otrzymujemy w zwigzku z tym pytania, czy
takie dziatania s3 zgodne z RODO. W niniejszym wpisie wyjasniamy, co mozna, a czego nie
mozna i jak zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych osobowych.

1. Cel wysytania kartek swigtecznych

Zacznijmy od podstaw. Po co firma wysyta kartki Swigteczne do swoich klientéow?
Zazwyczaj po to, aby podtrzymywaé dobre relacje z aktualnym klientem lub z bytym
klientem, d3z3c do tego, aby powradcit i ponownie skorzystat z ustug lub zakupit jakis
towar. S3 to w mojej ocenie cele marketingowe, gdyz docelowo zmierzaja do utrzymania
klienta (doprowadzenia do tego, aby nadal korzystat z ustug lub dokonywat zakupéw u
danego przedsiebiorcy), albo do powrotu klienta.

Zdarza sie réowniez, ze firmy planuja wysytke kartek swigtecznych do oséb/podmiotéw, z
ktérymi do tej pory nie taczyty ich zadne relacje. Celem jest wowczas pozyskanie nowych
klientow, czyli tu rowniez wchodzimy w obszar dziatan marketingowych. Do
rozwazenia przez kazda firme pozostaje kwestia, czy faktycznie takie dziatania maja sens
biznesowy. Z uwagi jednak na to, ze dostajemy pytania co do takich dziatan, odnosimy sie
w niniejszym wpisie takze do nich.

2. Forma papierowa czy mailowa?

W zaleznos$ci od formy wysytki kartek swigtecznych (plus ewentualnie ofert), nalezy spetnié
nieco odmienne wymagania prawne.

Jesli przedsiebiorca chce wysyta¢ tego typu korespondencje mailowo, musi pamieta¢, ze
takie kartki Swigteczne, niezaleznie czy z potaczone z konkretng ofertg, czy nie, beda
uznawane za wysytke informacji handlowych drogg elektroniczng. Potrzebna jest na to
zgoda. Jesli nie ma uprzedniej zgody danej osoby na przesytanie jej takiego rodzaju
informacji, nie nalezy wysytac kartek. Dotyczy to zaréwno naszych aktualnych lub bytych
klientow, jak i — co oczywiste - 0séb, z ktérymi do tej pory nie mieliémy zadnych relagji.

W przypadku wysytki kartek swigtecznych i ofert tradycyjng drogq pocztows, jest nieco
tatwiej. Marketing bezposredni prowadzony tym kanatem komunikacji moze by¢ oparty na
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prawnie uzasadnionym interesie administratora, czyli art.

6 ust. 1 lit. FRODO. Przedsiebiorcy musza jednak pamietac¢ o dokonaniu analizy, czy biorac
pod uwage rozsadne oczekiwania odbiorcy korespondencji, oparte na jego powiazaniach z
administratorem, jego prawa i wolnosci nie stojg wyzej niz interesy przedsiebiorcy. Jesli
przedsiebiorca dojdzie do wniosku, ze osoba fizyczna moze realnie spodziewac¢ sie
otrzymania kartki swigtecznej, nawet potaczonej z konkretng ofertg i nie ingeruje to
nadmiernie w jej prawa i wolnosci, mozna wysta¢ kartke z powotaniem sie na prawnie
uzasadniony interes administratora.

3. Obowiazek informacyjny

Jezeli przedsiebiorca przetwarza dane osobowe konkretnej osoby Ffizycznej (niewazne,
czy konsumenta, czy osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza lub pracownika
jakiejs firmy), np. w celu marketingu bezposredniego i wysytki kartek swigtecznych, musi
spetni¢ wobec takich oséb obowigzek informacyjny.

Czy to oznacza, ze do kazdej kartki Swigtecznej trzeba dotaczy¢ taky informacje? To
zalezy:

1. Jesli wysytasz kartke do swojego aktualnego lub bytego klienta badz pracownika
takiego klienta (zarébwno mailowo - jesli masz zgode na przesytanie informagji
handlowych droga elektroniczng, jak i poczta tradycyjng), ktéremu przy
nawigzywaniu wspotpracy przekazywates obowigzek informacyjny, wskazujac,
ze bedziesz przetwarza¢ dane osobowe m.in. na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celu marketingu bezposredniego, nie musisz
dotacza¢ klauzuli informacyjnej przy wysytce kartki. Taka osoba moze realnie
spodziewac¢ sie, ze otrzyma korespondencje w zwigzku ze wspétpraca miedzy
stronami, a ponadto otrzymata juz wczesniej wszelkie informacje od administratora.

2. Jesli nie spetnites wczesniej obowigzku informacyjnego wobec swojego klienta,
sprawa jest bardziej skomplikowana. Informacja o celach przetwarzania danych
powinna zosta¢ przekazana podczas pozyskiwania danych. Dodatkowo, jesli nie
informowates o konkretnym celu przetwarzania w postaci marketingu
bezposredniego na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, to przed
wysytka kartek czy samych ofert powinienes dopetni¢ tego obowigzku (pamietaj
tez, ze dana osoba moze sie sprzeciwi¢ takiemu przetwarzaniu i woéwczas musisz
bezwzglednie uwzgledni¢ taki sprzeciw).

3. Jesli chcesz wysytac kartki Swigteczne do oséb, z ktérymi nie miates dotad w ogole
kontaktu i chcesz, aby stali sie Twoimi klientami, musisz rowniez spetnic
obowigzek informacyjny. Przedsiebiorcy zazwyczaj pozyskuja dane potencjalnych
klientow ze zrodet trzecich, w tym publicznie dostepnych - réznego rodzaju
komercyjnych baz danych czy CEIDG. Nalezy pamietaé, ze w takim przypadku
obowigzek informacyjny powinien zawiera¢ wskazanie zrodta pozyskania danych
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i kategorie przetwarzanych danych (oraz

oczywiscie pozostate informacje wskazane w art. 14 RODO). Obowigzek nalezy
wowczas spetni¢ maksymalnie w ciggu miesigca od pozyskania danych, a w razie
kontaktu z dang osobg - przy tym pierwszym kontakcie. Oznacza to, ze w
praktyce do kartki swigtecznej przedsiebiorca powinien dotaczy¢ obowigzek
informacyjny. W tym przypadku jednak szczegélnie wazne jest dokonanie oceny,
czy Faktycznie przedsiebiorca ma prawnie uzasadniony interes, a odbiorca
moze spodziewac sie takiego przetwarzania danych osobowych. Moze to by¢
dyskusyjne. Inng kwestig jest sens biznesowy takich dziatan — to przedsiebiorca
musi oceni¢ samodzielnie.

Wysytanie kartek swigtecznych do spotek

Wymogoéw, o ktérych mowa powyzej nie musisz spetniad, jesli wysytasz kartke swigteczng
nie do konkretnej osoby, lecz na adres spotki. Nie mamy wowczas do czynienia z
przetwarzaniem danych osobowych, RODO nie ma wiec zastosowania.

5.

Podsumowanie

Wysytasz kartke do spétki (na ogélny adres firmowy), nie do konkretnej osoby
fizycznej —- RODO nie ma zastosowania.

Wysytasz kartke mailowo do osoby Fizycznej — aktualnego lub bytego klienta,
konkretnego pracownika klienta, potencjalnego klienta — mozesz dokonywaé
wysytki, jesli masz uprzednia zgode na przesytanie informacji handlowych drogg
elektroniczng oraz podczas pozyskiwania danych bezposrednio od danej
osoby/przy pierwszym kontakcie, maksymalnie w ciggu miesigca od pozyskania
danych z innego zrédta, spetnites obowigzek informacyjny wobec tej osoby.

Wysytasz kartke poczta tradycyjng do aktualnego lub bytego klienta — jest to
dozwolone jesli przy nawigzywaniu relacji spetnites obowigzek informacyjny i
wskazates w nim, ze bedziesz przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingu
bezposredniego na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, polegajacego
m. In. na podtrzymywaniu relacji biznesowych - w tym przypadku do kartki
sSwigtecznej nie musisz dotaczac klauzuli informacyjnej.

Wysytasz kartke poczty tradycyjng do aktualnego lub bytego klienta, wobec
ktorego nie spetnites wczesniej obowigzku informacyjnego albo do osoby, z
ktéra wczesniej nie miates relacji - musisz doktadnie przeanalizowaé, czy
fFaktycznie zachodzi prawnie uzasadniony interes; przed rozpoczeciem wysytki do
aktualnych bytych klientéw powinni oni dosta¢ informacje, ze bedziesz
przetwarza¢ ich dane w taki sposéb; w przypadku potencjalnych klientéw,
obowiazek informacyjny powinien by¢ spetniony maksymalnie w ciggu miesigca
od pozyskania danych, a w przypadku kontaktu - przy pierwszym kontakcie - w
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tym  ostatnim  przypadku jednak prawnie
uzasadniony interes moze zostac¢ zakwestionowany.

Agnieszka Rapcewicz
Specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o.0.
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