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Twoja zgoda nie musi by¢ taka Formalna, czyli o sztuce pisania klauzul

Niektérzy moéwia, ze zgoda to najwazniejsza przestanka przetwarzania danych. To oczywiscie
nieprawda, poniewaz RODO przewiduje sze$¢ rownorzednych i w petni autonomicznych ,,opcji” na
bazie ktérych mozna oprze¢ dziatania na danych osobowych. Ale faktem jest, ze zgoda jest dos¢
czesto wykorzystywana - zwtaszcza w kontekscie marketingowym. Czy stusznie tak czesto po nig
siegamy? Tu prostej odpowiedzi nie ma, cho¢ pewne jest to, ze caty czas zdarza sie, ze mozna natrafic
na piekne przyktady ,zgodo — potworéw” albo zgdd, ktére w ogdle nie s3 potrzebne, poniewaz
gromadzenie danych opiera sie na innej przestance.

Elementy sktadowe zgody

Tak sie szczesliwie sktada, ze zgoda zostata zdefiniowana bezposrednio w RODO. Nalezy przez nig
rozumie¢: ,,dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktorej
dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych”. Gotym okiem wida¢, ze kluczowe s3 tu cztery
elementy, czyli:

e dobrowolnos¢,

e konkretnos,

e Swiadomosg,

e jednoznacznosc.
Dobrowolno$¢ wyrazenia zgody to sytuacja, w ktérej osoba, ktérej dane dotycza, musi mieé
zapewniony rzeczywisty i wolny wybér co do udzielenia zgody oraz jednoczes$nie musi mieé¢ mozliwos¢
odmédwienia jej udzielenia lub jej wycofania bez niekorzystnych konsekwencji. Stad bardzo czesto
problematyczne jest stosowanie tej przestanki w relacjach pracodawca — pracownik, ale tez organ
wtadzy publicznej — obywatel.
Konkretno$¢ zgody oznacza, ze musi by¢ sformutowana w sposéb zrozumiaty, tak by cel i zakres
przetwarzania byty okreslone wyraznie i precyzyjnie. Czyli zapis typu ,WyraZzam zgode na
przetwarzanie danych zgodnie z RODO " nie przejdzie...
Swiadomosci to z kolei koniecznoé¢ zapewnienia zainteresowanemu kompletu informacji, ktére sa
niezbedne do podjecia Swiadomej decyzji, tak by wiedziat na co sie zgadza.
Najprostsza sprawa jest z jednoznacznoscia, ktéra oznacza, ze forma wyrazenia zgody nie moze
budzi¢ zadnych watpliwosci co do intencji osoby, ktérej dane dotycza.
Zwréémy jeszcze uwage na to, ze zgoda moze by¢ wyrazona poprzez formalne oswiadczenie lub
wyrazne dziatania potwierdzajace. Temat ten rozwijatem nieco bardziej w moim poprzednim artykule
dot. tworzenia newslettera, do ktérego lektury przy tej okazji jeszcze raz zachecam.
Majac na stole powyzsze informacje, mozemy zrobi¢ podejscie do stworzenia klauzuli zgody. Oto
przyktad:

~Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych obejmujacych imie, nazwisko oraz adres
e-mail w celu otrzymywania informacji handlowych w postaci newslettera od XYZ Sp. z o.o. z siedzibg
przy ul. Kruczej 1/10 w Warszawie. Przyjmuje do wiadomosci, Zze zgoda mozZe zostac odwotana w
kazdym momencie”.

Czy zgody rzeczywiscie muszg by¢ tak ,,sztywno” sformutowane?

Zeby Czytelnik nie musiat zbyt dtugo czekaé na odpowiedz — odpowiem od razu - nie, nie musi. Ale
tez nie mozna przesadzad. Jakis czas temu w branzy zajmujacej sie zawodowo doradztwem w zakresie
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ochrony danych osobowych zywo dyskutowano na temat
ponizszego sposobu gromadzenia danych i wyrazania zgod:

ZOSTAW NUMER - ODDZWONIE

Numer telefonu

Zgadzam sie na wszystko Rozwin v
(na wszystkie zgody, bla, bla)

Petne informacje na temat przetwarzania L,
Rozwin +
danych osobowych

To co rzuca sie w oczy to minimalizm. W tym przypadku chyba jednak potraktowany zbyt dostownie.
W teorii wystarczy rozwingc¢ - tak tres¢ zgdd jak i obowiazku informacyjnego. Sa jednak tacy prawnicy,
co twierdza, ze jest to juz ,jakis” wysitek ze strony np. internauty i ze pewne informacje powinny by¢
wytozone od razu, niejako ,w pierwszej linii”. W moim odczuciu powyzszy formularz, gdyby zostat
nieco rozbudowany — zwtaszcza w zakresie pierwszej warstwy obowiazku informacyjnego, magtby sie
obroni¢. W dzisiejszych czasach technika stosowania opcji ,rozwin” jest na tyle powszechna, ze raczej
ciezko sobie wyobrazi¢ kogo$ kto bedzie twierdzit, ze nie wiedziat, ze tak mozna/trzeba. Tego czego
na pewno zabrakto to —jak zostato wspomniane powyzej — pierwszej warstwy klauzuli informacyjnej,
czyli informacji o tym kto jest administratorem, jego danych kontaktowych (oraz kontaktu do 10D),
celéw przetwarzania danych, wskazania najwiekszego wptywu na osobe, np. prawnie uzasadniony
interes administratora, odwotania do drugiej warstwy informacji, gdzie znalez¢ mozna wszystkie
wymagane przez RODO informacje. W powyzszym przyktadzie caty obowigzek jest dostepny dopiero
po rozwinieciu.

Wréémy teraz do naszego przyktadu zgody, czyli , Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych obeimujacych imie, nazwisko oraz adres e-mail w celu otrzymywania informacji
handlowych w postaci newslettera od XYZ Sp. z o.o. z siedziba przy ul. Kruczej 1/10 w Warszawie.
Przyjmuje do wiadomosci, Ze zgoda moze zostac odwotana w kazdym momencie”. Nie da sie ukry¢, ze
brzmi troche sztywno, a specjalista ds. marketingu dodatby jeszcze, ze jest za dtuga. To prawda, sam
nie lubie takich zgdd, dlatego takich raczej nie stosuje, chyba ze pasuje to do profilu klienta albo
powiazane jest z jego sposobem komunikowania sie np. z uzytkownikami. No wtasnie — sposéb
kontaktowania sie z klientem - to moze by¢ klucz do brzmienia naszej zgody. Wrécimy do tego zaraz,
ale na razie przyktad tego jak mozna podejs¢ do powyzszej zgody inaczej.

Po pierwsze - skoro chodzi o newsletter, to mozna zastosowa¢ metode unikniecia o$wiadczenia, a
skupic¢ sie na mozliwosci wyrazenia zgody poprzez czynnosci jednoznacznie wskazujace na wole np.
dopisanie sie do newslettera. Zrébmy to zatem np. tak:
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Zapis do newslettera

Adres E-mail

Dodanie e-maila i potwierdzenie "Zapisz sie" oznacza zgode na przetwarzanie przez
iSecure Sp. z 0.0. podanego adresu e-mail w celu wysytania newslettera o ustugach,
wydarzeniach, czy innych dziataniach dotyczacych naszej Spoétki

Ale jesli zalezy nam na tym, by jednak byta zgody (w formie oswiadczenia) to moze co$ takiego:

»Chce otrzymywac informacgje o nowosciach, promogiach i wydarzeniach organizowanych przez XYZ
Sp. z 0.0. na podany adres e-mail. Wiem, Ze moj3a zgode moge odwotac w dowolnym momencie”.

Oczywiscie konieczne jest zrealizowanie obowigzku informacyjnego (co najmniej pierwszej warstwy i
odestanie do drugiej — petnej), ktory moze by¢ np. czescia polityki prywatnosci.

Moim faworytem, jesli chodzi o poziom sztywnosci i nienaturalnego jezyka jest zgoda, o ktérej mowa
w prawie telekomunikacyjnym. Spdjrzcie na to:

~Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzern koricowych dla celow marketingu
bezposredniego przez XYZ Sp. z o.0. Powyzsza zgoda moZe zostac wycofana w dowolnym
momencie”.

Troche z przymruzeniem oka mozna by powiedzie¢, ze taka zgoda nie spetnia wymogdw konkretnosci
i Swiadomosci, o ktérych pisatem wczesniej ;-) Oczywiscie to tylko zart, bo od strony formalnej,
chciatoby sie powiedzie¢ ,niestety”, wszystko jest ok. Ale czy ta zgoda jest zrozumiata dla
przecietnego odbiorcy? Czy brzmi na tyle dobrze, ze dziat marketingu juz zaciera rece, ze nagle w jego
bazie pojawi sie cata masa nowych, goracych leadéw sprzedazowych? Watpie. Co wiecej - pozwole
sobie sparafrazowac tekst, ktory jakis czas temu ustyszatem od jednego z kolegdéw z iSecure - taka
zgoda, jak ta powyzej, powinna by¢ traktowana jak okragty gtaz, ktéry nastepnie bedzie dopiero
obrabiany. Podobno Michat Aniot zapytany o to w jaki sposéb tak pieknie rzezbi miat odpowiedzie¢
"To proste, biore kamien i usuwam wszystko co zbedne” & Bierzemy sie zatem do roboty:

~Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego nr telefonu do przekazywania mi informacji (w postaci
potaczeri telefonicznych) o promocjach, nowosciach, dedykowanych ofertach i innych ciekawych
wydarzeniach przez XYZ Sp. z 0.0. Mam swiadomos¢, ze moge jg wycofac w dowolnym czasie”.

Da sie? Na pewno troche sie da. Moze nie jest to mistrzostwo osiggane przez Michata Aniota w

dziedzinie rzezbiarstwa, ale tez nie brzmi to jako$ bardzo topornie, a i jest szansa, ze jakie$ leady
wpadng do naszej bazy danych @

Michat Sztgberek, Prezes Zarzadu iSecure Sp. z 0.0.
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