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Zakup bazy marketingowej w swietle RODO

Proces samodzielnego tworzenia bazy marketingowej potencjalnych klientéw wymaga
zazwyczaj czasu, ktoéry dla przedsiebiorcow jest czesto zbyt dtugi. Prostszym rozwigzaniem
wydaje sie pozyskanie bazy marketingowej od innego podmiotu. W przypadku np. przejecia
jednej spotki przez inng lub potaczenia kilku podmiotéw (spétek), sprawa jest w miare
prosta, poniewaz nowy podmiot wstepuje w prawa i obowiazki spétki, ktéra stworzyta dang
baze marketingowa. Czesciej jednak wsréd przedsiebiorcow spotykam sie z pomystami
nabycia bazy marketingowej od zupetnie niepowigzanego podmiotu - takiego, ktéry
np. konczy swoja dziatalnos¢ i chce baze sprzedac albo od brokera danych (ktéry pozyskuje
dane ze zrédet powszechnie dostepnych w ramach procesu zwanego “data scraping” lub
“web scraping”).

Czy z prawnego punktu widzenia takie dziatanie jest legalne? Ponizej zamieszczam
wyjasnienia odnoszace sie do zakupu baz marketingowych zawierajgcych wytacznie dane
konkretnych osob fizycznych (a nie réwniez ogélne dane kontaktowe firm).

1. Wymagania prawne

Na wstepie krétko przypomne, ze jesli przedsiebiorca chce bezposrednio wysytac¢ informacje
handlowe drogg elektroniczna lub kontaktowac sie z potencjalnym klientami telefonicznie
w celach marketingowych, zastosowanie znajda nie tylko przepisy RODO, ale tez ustawa
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (USUDE) oraz prawo telekomunikacyjne (PT)".
Przepisy USUDE oraz PT nie maja natomiast zastosowania do wysytania materiatéw
marketingowych wytacznie droga tradycyjng — w tym przypadku zastosowanie ma tylko
RODO.

Przedsiebiorca dokonujacy wysytki informacji marketingowych dotyczacych wtasnej
dziatalnosci do podmiotow, ktorych dane znajduja sie w jego bazie, bedzie
administratorem danych osobowych. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych
w celu prowadzenia marketingu droga elektroniczna lub telefoniczng bedzie co do zasady
zgoda osoby, ktérej dane dotycza. Nalezy pamieta¢, ze USUDE oraz PT réwniez wymagaja
pozyskania uprzedniej zgody na kontakt w celach marketingowych (przesytanie
informacji handlowych). W przypadku marketingu prowadzonego drogg tradycyjna
(wysytka listéw), mozna rozwaza¢ przetwarzanie danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu, czyli zgoda na takie dziatania nie bytaby potrzebna.
Wymaga to jednak analizy, uzasadnienia oraz przyjecia ryzyka biznesowego zwigzanego
z podjeciem dziatan, ktore potencjalnie mogg zostac uznane przez organy nadzorcze za
niezgodne z zasadami ochrony danych (w przypadku checi oparcia przetwarzania na
prawnie uzasadnionym interesie nalezy poréwnac interesy administratora i podmiotu
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danych; organ nadzorczy wecale nie musi sie zgodzié
z wynikami analizy przeprowadzonej przez przedsiebiorce i potencjalnie moze uzna¢, ze
prawa podmiotu danych zostaty naruszone).

Zgoda powinna by¢ konkretna, Swiadoma, dobrowolna i jednoznaczna. Oznacza to, ze
dana osoba musi wiedzie¢, na co doktadnie wyraza zgode, komu zgoda jest udzielana
(powinny by¢ znane konkretnie wszystkie podmioty, ktére na podstawie zgody beda
przetwarzac¢ dane), nie moze by¢ wymuszona, musi polega¢ na aktywnym wyrazeniu woli
przez dang osobe (np. niedopuszczalne s3 automatycznie zaznaczone checkboxy czy
wtaczenie zgéd marketingowych do regulaminu ustug).

Jesli dany podmiot przewiduje udostepnianie bazy marketingowej innym podmiotom,
powinien w pozyskiwanych przez siebie oswiadczeniach uwzgledni¢ zgode na taki cel
i wskazac liste podmiotow, ktérym dane beda udostepniane w celu prowadzenia przez nie
dziatan marketingowych.

2. Co nalezy zweryfikowac¢ przed zakupem bazy?

Nalezy wskazaé, ze nie wystepuja przepisy zakazujace zbywania, jak i nabywania baz
marketingowych. Aby byto to legalne nalezy jednak zweryfikowac:
e czy potencjalny zbywca dysponuje w ogéle zgodami na przesytanie informagji
handlowych droga elektroniczng/marketing bezposredni droga telefoniczna,
jaka jest doktadna tres¢ zgod, w tym na rzecz jakiego podmiotu zostata wyrazona,
czy zostat wobec oséb spetniony obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania
danych osobowych,
w jaki sposob byty zbierane zgody,
czy zgody i posiadane dane osobowe s3 aktualne.

w

Dlaczego powyzsza weryfikacja jest taka wazna?

Nabywca bazy marketingowej stanie sie administratorem danych osobowych w niej
zawartych. Oznacza to, Ze cigza na nim wszelkie obowiazki wynikajace z RODO.
W szczegdlnosci przetwarzanie przez niego danych osobowych musi odpowiada¢ zasadom
okreslonym w art. 5 RODO - zwtaszcza zasadzie legalnosci, prawidtowosci i
rozliczalnosci. Administrator nie tylko musi dziata¢ zgodnie z prawem — czyli mie¢ podstawe
prawng do przetwarzania danych osobowych w konkretnych celach (np. zgode), ale musi by¢
réwniez w stanie wykazac (rozliczy¢ sie) z przestrzegania przepiséw RODO.

W zaleznosci od wynikéw powyzszego ,,audytu”, mozemy mie¢ do czynienia z nastepujacymi
przypadkami:

e Bazanie posiada zadnych wyrazonych zgéd - to bardzo zta wiadomos¢ dla nabywcy.
Mozna zakupi¢ taka baze, ale raczej nie bedzie to miato wiekszego sensu
biznesowego. Na pewno nie bedzie mozna wysyta¢ do oséb z bazy informacji
handlowych droggy elektroniczng ani kontaktowa¢ sie telefonicznie w celach
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marketingowych. Zgoda na takie dziatania nie zostata

bowiem uprzednio pozyskana przez zbywce, a nabywca jako nowy administrator,
zgodnie z decyzjami wtasciwych organéw i wyrokami saqdéw, nie moze kontaktowac
sie z dang osobga tylko po to, aby zapyta¢ o zgode marketingowa. Jesli w takiej
bazie marketingowej sa adresy korespondencyjne oséb fizycznych, mozna
potencjalnie rozwazac¢ przetwarzanie danych w celu marketingu droga
tradycyjng (papierow3) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, czyli
zgoda na takie dziatania nie bytaby potrzebna. Wymaga to jednak analizy, o ktorej
byta mowa w pkt. 1. powyzej. Dopiero wéwczas mozna by przejs¢ do rozwazan, czy
takie dziatania s3 biznesowo wartoSciowe i uzasadniajg akceptacje ryzyka.
Dodatkowo nalezy pamieta¢, ze przy pierwszym kontakcie, a najpdzniej w ciggu
miesigca od pozyskania danych, nalezy spetni¢ wobec takich oséb obowigzek
informacyjny.

e Baza posiada zgody, ale z audytu wynika, ze nie spetniajg wymagan prawnych. To
tez zta wiadomosé. Nalezy ten przypadek traktowac tak, jakby zgod nie byto -
zastosowanie majg wiec uwagi wskazane w punkcie powyzej. Podejmowanie dziatan
w oparciu o takie niewazne zgody jest obarczone bardzo duzym ryzykiem prawnym.
Odpowiedzialnos$¢ za zgodne z prawem przetwarzanie danych zawartych w takiej
bazie marketingowej spoczywa nie tylko na zbywcy, ale réwniez na nabywcy, jako
nowym administratorze danych. Przedsiebiorca kupujacy baze powinien zadba¢
o jej legalnosc i by¢ w stanie rozliczyc sie ze spetnienia obowigzkow natozonych
przez RODO. Jedli nie bedzie w stanie wykaza¢ powyzszej zgodnosci, moze
odpowiada¢ bezposrednio za naruszenie przepiséw dotyczacych przetwarzania
danych osobowych.

e Zgody s3, w dodatku odpowiadajg wymogom prawa — w tej sytuacji wazne jest, na
czyja rzecz zgody zostaty wyrazone. Jesli zbywca w tresci zgody wskazat, ze dane
bed3 udostepniane partnerom, ktorych lista zostata podana przy wyrazaniu
zgody, a dane nabywcy tam sie znajdowaty - Swietnie, mozna z takiej bazy
legalnie korzystaé¢! Trzeba jednak pamietaé, ze przy pierwszym kontakcie,
a najpdézniej w ciggu miesigca od pozyskania danych konieczne jest spetnienie
obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 14 RODO.

e Zgody s3 i odpowiadaja wymogom prawa, ale zostaty wyrazone wytacznie na
rzecz zbywcy. Co w takiej sytuacji? Aby nabywca moégt legalnie korzystac z takiej bazy
w celach marketingowych, zbywca powinien skontaktowac¢ sie z osobami, ktore
znajdujg sie w bazie i uzyska¢ od nich zgode na sprzedaz bazy konkretnemu
podmiotowi w celu prowadzenia przez niego dziatan marketingowych. Warto, aby
zgody byty wyrazane technicznie w taki sposéb, ze w bazie nabywcy bedzie
odnotowywata sie ich tres¢ i data wyrazenia. Takie zgody oczywiscie powinny
przewidywa¢ wszelkie sposoby komunikacji marketingowej, planowane przez
nabywce. Réwniez w tym przypadku nalezy pamieta¢ o obowigzku informacyjnym
dotyczacym przetwarzania danych osobowych.

Warto pamieta¢, ze istniejg takze firmy posiadajace wtasne bazy danych, u ktérych
mozna po prostu wykupi¢ reklame wtasnych produktow i ustug. Woéwczas wytacznym
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administratorem danych znajdujacych sie w bazie bedzie

wtasnie ta Firma, a podmiot zlecajacy reklame nie bedzie petnit zadnej roli w procesie
przetwarzania danych. Wazne jednak, aby w wiadomosciach wysytanych przez powyzszy
podmiot dysponujacy baza wyraznie zaznaczono, kto jest administratorem danych, a wiec
podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych. Pozwoli to unikng¢ btednego
przesytania przez podmioty danych skarg i wnioskow do podmiotu, ktéry jedynie wykupit
reklame (a przynajmniej pozwoli to bardzo ograniczy¢ takie przypadki).

Powyzsze uwagi stanowia jedynie zarys kwestii, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, rozwazajac
zakup bazy marketingowej. Szczegéty beda zaleze¢ od konkretnego stanu faktycznego,
dlatego jesli macie pytania dotyczace oméwionych zagadnien, zapraszamy do kontaktu
z nami!

Agnieszka Rapcewicz CIPP/E
Specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure sp. z o0.0.
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