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Prywatne dane kontaktowe pracownika - na jakich
zasadach mozna je przetwarzac

Dzisiaj bierzemy na warsztat temat przetwarzania prywatnych danych kontaktowych
pracownika, czyli w szczegélnosci jego prywatnego numeru telefonu i adresu e-mail. Na
pierwszy rzut oka mogtoby sie wydawa¢, ze nie ma o czym moéwié. Mozliwe, ze sporo
pracodawcéw przetwarza na co dzien takie informacje - przeciez nasz pracownik, jeszcze na
etapie rekrutacji przekazat swoje dane kontaktowe, wydawatoby sie wiec, ze swobodnie
mozna je dalej wykorzystywacd. Czy tak w rzeczywistosci jest? Otéz nie.

Na etapie rekrutacji kandydat podaje dobrowolnie wybrane przez niego dane kontaktowe
wytacznie w zwigzku z prowadzonym procesem rekrutacyjnym. Gdy pracodawca zdecyduje
sie juz na zatrudnienie wybranej osoby, mamy do czynienia z nowym procesem
przetwarzania danych osobowych, a cele przetwarzania s3 odmienne od tych przyjetych
na etapie rekrutagji.

Jezeli pracodawca chce kontaktowac sie z pracownikiem, jak réwniez umozliwi¢ mu kontakt
z innymi pracownikami oraz ewentualnie klientami/kontrahentami, powinien zapewnié
pracownikowi odpowiednie narzedzia do tego celu. Obejmuje to nie tylko sprzet, ale
takze stuzbowy numer telefonu i stuzbowy adres e-mail. Na przetwarzanie wskazanych
danych kontaktowych pracodawca nie musi odbiera¢ zgody pracownika. Podstawa
prawng dla ich wykorzystywania jest co do zasady prawnie uzasadniony interes
pracodawcy.

Inaczej jest w przypadku, gdy pracodawca nie zapewnit pracownikowi stuzbowych danych
kontaktowych, a zachodzi konieczno$¢ porozumienia sie z pracownikiem w sprawach
stuzbowych. Co zrobi¢ w takiej sytuacji? Odebra¢ zgode od pracownika na przetwarzanie
jego prywatnego numeru telefonu lub prywatnego adresu e-mail (ewentualnie innych
danych kontaktowych). W tym miejscu trzeba podkresli¢, ze pracownik ma prawo tej zgody
odmowic i nie mogg go z tego tytutu spotka¢ zadne negatywne konsekwencje. Méwi
o tym wprost kodeks pracy. Pracownik musi mie¢ zapewniong swobode co do podjecia
powyzszej decyzji. Co istotne, nie mozna zmusi¢ pracownika, aby zgodzit sie tacznie na
przetwarzanie zarOwno prywatnego numeru telefonu, jak i prywatnego adresu e-mail.
Moze on albo w ogéle nie wyrazi¢ zgody, albo wyrazi¢ zgode na jeden kanat komunikacji,
albo na kilka lub wszystkie. Pamietaj, aby zgodnie z zasadg rozliczalnosci udokumentowac
wyrazenie zgody przez pracownika. Moze ona miec¢ forme pisemng lub mailowa. Ustng
zgode bedzie trudno udowodni¢. Zwrd¢ takze uwage na to, ze cho¢ co do zasady w
przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody dane osobowe mogga by¢
przechowywane do czasu jej cofniecia, to w przypadku ustania zatrudnienia pracodawca
powinien uzna¢, ze wyczerpat sie cel przetwarzania prywatnych danych kontaktowych
pracownika i rowniez powinien te dane usung¢.
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