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Warszawa, 22.02.2021 .
PLIKI COOKIES PO POLSKU
Ciasteczkowy zawrot gtowy

Pliki cookies wykorzystywane s3 dzisiaj niemal na kazdej stronie internetowej. Informacje o
uzytkowniku danego sprzetu pozwalaja dostosowac ustugi do konkretnej osoby, zebra¢ informacje
statystyczne i analityczne o dziataniu serwisu, ale takze pozna¢ zachowania
odwiedzajacych/kupujacych, ktére podzniej wyznaczaja kierunki kampanii reklamowych.

Pliki cookies to technologia zbierajaca dane o uzytkownikach, a ich uzycie jest regulowane przepisami
prawa. Na chwile obecna ramy prawne wyznacza gtéwnie unijna dyrektywa e-Privacy!'], dlatego tez w
poszczegdblnych krajach cztonkowskich mozna odnalezé¢ rézne regulacje ustawowe. Dodatkowo
europejskie organy ochrony danych, organy nadzorujace dziatalno$¢ podmiotéw w zakresie
komunikacji elektronicznej oraz sady wydawaty decyzje i wyroki zawierajace liczne wytyczne w
zakresie ich stosowania.

Polski ustawodawca uregulowat zasade korzystania z plikow cookies jednym przepisem (art. 173
prawa telekomunikacyjnego), ktérego tres¢ (powielana zreszta w nowym projekcie Prawa
Komunikacji Elektronicznej) wprowadza pewne zamieszanie, idagc wbrew tendencjom europejskim.
Co wiecej, urzedy nadzorcze (PUODO i UOKIK) niespecjalnie wykazuja zainteresowanie tg tematyka,
przez co w regulacjach polskich istnieje pewien chaos sprawiajacy problemy w praktyce.

Mierzac sie z potrzeba uporzadkowania tej materii warto wytuskaé z réznych zrédet informacje
niezbedne dla codziennej biznesowej praktyki.

Pliki cookies - zatozenia wstepne

Na poczatek dwa ustalenia, ktore zostaty rozstrzygniete w dyskusji o plikach cookies:

1 - Pliki cookies przetwarzaja dane osobowe - mimo pojawiajagcych sie watpliwosci
interpretacyjnych czy dany zestaw informacji (np. adres IP, rodzaj przegladarki, jezyk domyslny i
rodzaj urzadzenia) nalezy traktowac jako dane osobowe, na dzien dzisiejszy nie mamy w praktyce
watpliwosci - zestaw zbieranych informacji oraz cel, w jakim s3 pozyskiwane sprawia, ze nalezy
traktowac takie przetwarzanie, jako przetwarzanie danych osobowych.

2 -Regulacje dotyczace plikow cookies stosuje sie takze do technologii podobnych - nie wszystkie
technologie umozliwiajace $ledzenie zachowania oséb w sieci lub zbieranie o nich okreslonych
informacji sa technicznie plikami cookies. Mimo to, organy publikujace wytyczne bardzo czesto
wymieniaja tzw. technologie podobne obok plikéw cookies wskazujac, ze zasady ich stosowania
rozciagaja sie takze na cata grupe technologii podobnych stosowanych w takich samych celach.

Pliki cookies (i technologie podobne) zgodnie z polskimi przepisami - niezbedne minimum
Jak juz wspomniano, polska regulacja nie nalezy do najprostszych, przede wszystkim dlatego, ze przy

wymogu udzielenia uprzedniej zgody na stosowanie plikéw cookies jednoczesnie wymaga spetnienia
warunkéw zgody okreslonych w RODO (a wiec musi by¢ ona uprzednia, wyrazna, precyzyjna oraz
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dobrowolna), a z drugiej strony dopuszcza jej wyrazenie poprzez
ustawienia urzadzenia lub przegladarki internetowej, ktére wtasciwie stanowi zaprzeczenie tych
cech.

Mimo tej niekonsekwengji trzeba w koncu wdrozy¢ jakies rozwiazania, zeby bez narazania sie na
odpowiedzialno$¢ méc bezpiecznie korzystac z plikéw cookies:

1) Spetnienie obowigzku informacyjnego - w miejscu, gdzie s3 stosowane pliki cookies (i
technologie podobne) powinna by¢ tatwo dostepna informacja o ich stosowaniu zawierajaca:
a) Informacje o tym, kto jest administratorem danych osobowych zebranych za
pomoca cookies oraz czy s3 one zbierane przez podmiot prowadzacy strone (tzw.
cookies wtasne) czy tez przez partneréw (tzw. cookies stron trzecich np. portali
spotecznosciowych),
b) jakie rodzaje cookies i w jakim celu s3 stosowane (np. cookies funkcjonalne
zapamietujace ustawienia przegladarki uzytkownika takie jak rozdzielczos¢, czcionka
i jezyk w celu dostosowania wygladu serwisu lub cookies analityczne zbierajace
informacje na temat zainteresowania okreslonymi tresciami czy czestotliwosci
korzystania w celu poprawy jakosci publikowanych tresci),
c) jakie informacje i dane s3 zbierane przez cookies (np. IP, model i rodzaj urzadzenia,
przyblizona lokalizacja, domyslny jezyk),
d) jak dtugo dane s3 przechowywane (np. na czas trwania sesji lub przez jeden rok),
e) w jaki sposob zmieni¢ ustawienia urzadzenia/przegladarki, aby wtaczy¢ lub
wytgczy¢ mozliwos¢ wykorzystywania plikéw cookies oraz usuna¢ pliki juz
zainstalowane.

Zaleca sie takze, aby obowigzek informacyjny w wersji petnej byt umieszczony w odrebnym miejscu
(np. polityce plikow cookies) tak, aby odrézniat sie od regulaminu serwisu lub polityki prywatnosci
czy ochrony danych osobowych.

Informacja o wykorzystywaniu plikow cookies powinna pojawi¢ sie od razu przy wejsciu na strone
internetowa lub zalogowaniu sie do aplikacji np. w postaci wyskakujacego okienka (tzw. cookie
banner), ktory powinien zawiera¢ co najmniej skrocone informacje dotyczace:

- administratora danych

- rodzaju uzywanych cookies

- kategorii zbieranych danych

- celu uzywania plikéw cookies

- mozliwosci zmiany ustawien lub wyrazenia zgody

- odniesienia do “petnej” informacji o stosowaniu plikoéw cookies

Przyktad: Na stronie korzystamy z plikow cookies, ktore zbierajg informacje na temat twojego
urzadzenia oraz zachowania w naszym serwisie, w celu dostosowania jego wygladu i publikowanych
w nim tresci. Mozesz wytaczyc mozliwosc stosowania cookies klikajac przycisk “nie wyrazam zgody”
lub zmieniajac ustawienia swojego urzadzenia/przegladarki. Wiecej informacji znajdziesz w naszej
Polityce Plikow Cookies.

2) Zgoda na wykorzystywanie plikow cookies - drugim elementem niezbednym do zgodnego
z prawem korzystania z plikéw cookies jest uzyskanie uprzedniej zgody od uzytkownika
urzadzenia koncowego (komputera, tabletu, telefonu). W praktyce tutaj pojawiag sie
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najwieksze problemy z polska regulacjg. Podczas gdy

europejskie organy regulacyjne w swoich decyzjach i wytycznych przyjmuja restrykcyjne
podejscie do uzyskiwania zgody (m. in. wymagaja precyzyjnego wyodrebnienia zgdd na
poszczegdlne rodzaje plikdw cookies czy tez zakazujg przyjmowania domyslnej zgody) tak
polska regulacja dopuszczajaca wyrazenie zgody przez ustawienia urzadzenia lub
przegladarki ignoruje t3 debate, zgadzajac sie wtasciwie na przyjecie domyslnej zgody na
wykorzystywanie cookies i technologii podobnych (przegladarki i urzadzenia co do zasady
przyjmuja mozliwo$¢ wykorzystywania technologii $ledzacych, chyba, ze zostang one recznie
wytaczone przez uzytkownika). Warto podkresli¢, ze wspomniane rozwigzanie przewidziane
wprost w art. 173 ust. 2 pt jest w dyskusji europejskiej wskazywane jako przyktad praktyki
niespetniajacej wymogow RODO.

W tym stanie rzeczy mozna wyodrebni¢ dwa poglady:

1. Moznaargumentowaé, ze na gruncie polskim do zainstalowania plikoéw cookies na urzadzeniu
uzytkownika nie jest wymagane zebranie oddzielnej, wyraznie wyrazonej zgody (np. poprzez
klikniecie przycisku “wyrazam zgode” lub zaznaczenie odpowiedniej opcji do wyboru), a
wystarczy spetnienie obowigzku informacyjnego i wskazanie mozliwosci zmiany ustawien
urzadzenia i przegladarki. Takie rozwigzanie jest przyjmowane takze szeroko w praktyce.

o Jesttowistocie uznanie prymatu zgody udzielonej za pomoca ustawien (art. 173 ust.
2 pt) nad spetnieniem wymagan z RODO (art. 174 pt).

2. Zdrugiej strony uprawniony jest poglad, ze zgoda powinna spetnia¢ wszelkie wymagania
RODO w zakresie jej udzielenia, a wiec w szczegélnosci powinna by¢ udzielona przed
zainstalowaniem plikow, poprzez wyrazne, dajace sie wyodrebni¢ dziatanie podjete po
uzyskaniu jasnej i petnej informacji na temat administratora danych, rodzaju plikéw cookies,
celéw przetwarzania i odbiorcéw, w sposéb umozliwiajgcy swobodny wybér.

o Poglad opiera sie na przekonaniu, ze zgoda udzielona przez ustawienia przegladarki
lub aplikacji moze by¢ uznana za prawidtowa tylko w sytuacji, gdy takie ustawienia
przegladarki/aplikacji spetniaja wymogi zgody przewidziane przez RODO, a poniewaz
chyba zadna z wiodacych przegladarek czy popularnych aplikacji nie spetnia tych
wymogow, to w praktyce zebranie prawidtowej zgody z art. 173 ust. 2 pt jest niemal
niemozliwe.

Jeden 10D powie tak, inny powie nie

Jak wida¢ polski ustawodawca nie utatwia wypracowania wtasciwych rozwigzan dopuszczajac do
sytuacji powaznych watpliwosci regulacyjnych, co z kolei przektada sie na funkcjonowanie na rynku
catej gamy réznych zachowan, z ktérych kazde jest do obrony biorgc pod uwage tres¢ przepiséw. Nie
pomaga rowniez fakt, ze ustawodawca nie skorzystat z mozliwosci rozstrzygniecia tych watpliwosci
w nowym projekcie Prawa Komunikacji Elektronicznej kopiujac przepis bez zmian do art. 361 ust. 2
projektu ustawy.

W mojej opinii warto jest podazy¢ drogq europejskiej dyskusji i wdraza¢ zalecenia wymagajace
spetnienia wszystkich wymogdw do uznania, ze uzytkownik wyrazit zgode na stosowanie wobec niego
plikéw lub technologii podobnych. Z kilku powodéw:

e Whynika to przede wszystkim z faktu, ze taka interpretacja jest zgodna z systemow3a rolg
prawa ochrony danych i wpisuje sie w cel istnienia tej regulacji, ktéra ma zapewni¢
uzytkownikom kontrole nad ich danymi osobowymi, czego nie gwarantuje podejscie
dopuszczajace udzielenie zgody przez przegladarke.
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e Jest to rozwiazanie bezpieczniejsze regulacyjnie niz
pozostawanie w sferze regulacyjnego chaosu, ktéry nie daje zadnej gwarangji unikniecia
negatywnych konsekwengji na skutek kontroli.

e Wszystko wskazuje na to, ze stan ciasteczkowego, nadwislafnskiego chaosu zmierza ku
koncowi za sprawa rozporzadzenia e-Privacy, ktére moze w perspektywie najblizszych lat
ujednolici¢ regulacje stosowania plikow cookies na poziomie catej UE, dajac prymat
wymogowi uzyskania zgody spetniajacej wymogi RODO.

Bartosz Migas, Specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.

( Dyrektywa 2002/58/WE parlamentu europejskiego i rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tagcznosci elektronicznej)
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