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Warszawa, 15.03.2021r.

Umowa udostepnienia danych osobowych w celach marketingowych

Specjalisci w dziedzinie marketingu na pewno styszeli o umowie powierzenia danych osobowych,
zwtaszcza kiedy korzystaja ze wsparcia zewnetrznych dostawcéw ustug — realizacji kampanii
mailingowych czy SMS, realizacji promocji, konkurséw, utrzymania systemu do przetwarzania baz
marketingowych. Rzadziej w obrocie pomiedzy firmami pojawia sie umowa udostepnienia danych
osobowych do zawarcia pomiedzy firma X udostepniajacg dane a firma Y pozyskujaca te dane. A jezeli
juz trafia jej draft do podpisu, to czesto wywotuje on moment zastanowienia: czy taka umowa jest
konieczna? Czy umowa ramowa, zaméwienie lub ogdlne warunki przekazane przez dostawce nie
wystarczg? Czy teraz wszystkie zawarte umowy trzeba jako$ aneksowac albo podpisywac nowe, zeby
uzupetni¢ kwestie udostepnienia danych?

Czy umowa udostepnienia danych marketingowych jest obowigzkowa?

Wiemy, ze RODO naktada na firmy wiele obowigzkéw zwtaszcza w obszarze marketingowym, ale...
zawarcie umowy udostepnienia danych osobowych do celéw marketingowych nie jest jednym z nich.
Innymi stowy méwigc — nie ma w RODO wprost przepisu, ktéry formalnie nakazuje podpisywanie
konkretnie uméw udostepnienia danych. Nie oznacza to jednak, ze taka umowa to zbyteczna rzecz,
ktéra nie warto sobie zawraca¢ gtowy. Wrecz przeciwnie — wiedzac, ze wymiana danych w celach
marketingowych to bardzo delikatna sprawa, nawet wskazane jest, zeby spétki wspoétpracujace ze
soba potwierdzity, jakie dane, na jakich podstawach prawnych i w jaki sposéb jedna firma bedzie je
udostepniac drugiej. Umowa udostepnienia danych pozwoli obu firmom na wykazanie, w jaki sposéb
podchodza do realizacji chociazby obowigzku posiadania podstaw prawnych przetwarzania
(udostepnienia) danych, a to z kolei przetozy sie na przestrzeganie zasady rozliczalnosci, o ktérej
mowa w RODO.

O tym, co powinno by¢ zawarte w umowie udostepnienia danych w celach marketingowych jeszcze
opisze doktadnie ponizej. Przypomne jedynie, ze méwiac o takiej umowie rozumiemy sytuacje, kiedy
dochodzi do wspétpracy dwoch administratoréw danych: jedna firma (Udostepniajacy Sp. z 0.0.)
posiada swoja wtasng baze danych, np. zebrang w trakcie realizowanych konkurséw, kampanii
promocyjnych, itp. i okreslone dane z tej bazy zamierza udostepni¢ drugiej firmie (Otrzymujacy Sp. z
0.0.), do realizacji jej wtasnych celéw marketingowych (np. wysytki swojego wtasnego newslettera).
Ta druga firma realizowa¢ bedzie swoje cele marketingowe niezaleznie od pierwszej, dlatego
moéwimy o dwdch niezaleznych administratorach danych.

Co powinni$my zawrze¢ w umowie udostepnienia danych?

Oprocz podstawowych kwestii, takich jak oznaczenie stron, data zawarcia, czas trwania, zasady
rozliczen (cena, termin ptatnosci), liczba rekordéw, data przekazania rekordéw, umowa
udostepnienia danych osobowych do ich wykorzystania w celach marketingowych powinna zawiera¢
jak najwiecej postanowien dotyczacych samych warunkéw udostepnienia danych. Dlaczego? Przede
wszystkim po to, aby podmiot nabywajacy dane osobowe miat pewnos¢, ze baza lub czes$¢ bazy, ktéra
pozyskuje od udostepniajacego, jest nie tylko atrakcyjna biznesowo, ale przede wszystkim (z punktu
widzenia RODO) posiada wysoka jakos¢ prawng, umozliwiajacg prawidtowe, bez ryzyka naruszen
prawa, wykorzystanie danych osobowych w zaktadanych celach, juz po ich udostepnieniu.
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Ponizej podaje przyktady, na co warto zwréci¢ uwage weryfikujagc umowe udostepnienia danych w
celach marketingowych.

1. Pierwotne zrédto danych

Wiadomo, ze zrédtem danych osobowych dla nabywcy jest zbywca bazy danych. Ale przeciez z
jakiego$ zrodta pierwotnie te dane pozyskano. Dlaczego warto zwrdci¢ uwage, czy jest o tym
wzmianka w umowie? Nabywca bazy znajac pierwotne zrédto danych, np. adres www dedykowanego
landing page, bytby w stanie samodzielnie sprawdzi¢ chociazby sposéb zbierania i tre$¢ zgdd
pozyskiwanych od ,leadéw”, a kluczowa w tym przypadku bytaby zgoda na udostepnienie danych
przez naszego ,zbywce" (Udostepniajacy Sp. z 0.0.) do firmy zainteresowanej nabyciem danych
(Otrzymujacy Sp. z 0.0.).

2. Zakres danych

Wazne, zeby strony miaty petng jasno$¢, jakie dane osobowe beda udostepniane w ramach
wspotpracy. Przede wszystkim warto zwréci¢ uwage, na to, aby:

a) przekazujacy udostepniat nabywcy dane osobowe tylko w takim zakresie, jaki jest niezbedny
nabywcy do realizacji jego wtasnych celéw, a zakres taki powinien by¢ wskazany jasno w umowie,

b) dane osobowe w zakresie udostepnianym nabywcy przez przekazujgcego zostaty podane
przekazujacemu przez osobe, ktérej dane dotyczg dobrowolnie i nie doszto do ich podania w
sposéb wymuszony. Chodzi o takie przypadki, gdzie wymagano, aby osoba, ktérej dane dotycza,
podajac swoje dane dla celéw realizowanych przez przekazujacego, jednoczes$nie w takim samym
zakresie obligatoryjnie podata je do realizacji celéw nabywcy (w szczegélnosci pola w formularzu
dotyczace wszystkich danych osobowych zostaty oznaczone przez przekazujacego jako
wymagane do podania- np. imie, nazwisko, adres korespondencyjny, e-mail, nr telefonu, podczas
gdy nabywcy niezbedne do wysytki newslettera s dane w zakresie adresu e-mail, ewentualnie
imienia),

¢) w zakresie danych osobowych znalazty sie dane kontaktowe do oséb, ktérych dane dotycza tak,
aby nabywca miat mozliwos$¢ spetnienia cigzacego na nim obowigzku informacyjnego, o ktérym
mowa w art. 14 RODO.

3. Podanie informacji o udostepniajacym jako zroédle danych

Zamoéwienie, umowa ramowa lub ogdlne warunki zabraniajg, aby nabywca w korespondengji z
sleadami” powotywat sie na wspoétprace z udostepniajacym? To bardzo niedobrze. Nabywca,
pozyskujac udostepniane mu dane osobowe, musi wobec oséb, ktérych dane dotycza spetnic¢
obowiazek informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 RODO, a jednym z obligatoryjnych punktéw jest
podanie informacji o zrédle danych (w tym przypadku — o nabywcy). Zatem jakiekolwiek wykluczenia
w tym zakresie w warunkach wspoétpracy sa ryzykowne, poniewaz uniemozliwiajg nalezyte spetnienie
przepiséw prawa przez nabywece.

4. Podstawy udostepnienia danych osobowych

Ten aspekt wspotpracy w praktyce przysparza firmom chyba najwiecej ktopotow. W przypadku, kiedy
nabywca zamierza wykorzystywa¢ udostepnione mu dane osobowe we wtasnych celach
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marketingowych, nalezy dopilnowaé, aby umowa udostepnienia
danych przewidywata co najmniej nastepujace, generalne wymagania dla udostepnianych danych:

a)  osoba, ktorej dane dotycza wyrazita $wiadomg, jednoznaczng, konkretng i dobrowolng
zgode na udostepnienie jej danych osobowych przez przekazujacego do nabywcy w celu
wysytania przez nabywce droga elektroniczng (e-mail lub SMS) tresci marketingowych (ofert,
reklam, promogji, informacji handlowych, itp.) dotyczacych produktéw lub ustug nabywcy
(albo w niektdrych przypadkach - podmiotéw wspétpracujacych z nabywcg) — w przypadku,
gdy nabywca jest zainteresowany realizacjg wysytki komunikatéw do oséb, ktorych dane
otrzyma od przekazujacego w formie elektronicznej

b)  osoba, ktérej dane dotycza wyrazita $wiadomg, jednoznaczng, konkretng i dobrowolng
zgode na udostepnienie jej danych osobowych przez przekazujacego do nabywcy w celu
wykonywania przez nabywce potaczen telefonicznych na numery telefonéw w celu
przedstawienia tresci marketingowych (ofert, reklam, promocji, informacji handlowych, itp.)
dotyczacych produktéw lub ustug nabywcy (albo w niektérych przypadkach - podmiotéow
wspotpracujacych z nabywca) — w przypadku, gdy nabywca jest zainteresowany realizacjg
potaczen telefonicznych do oséb, ktérych dane otrzyma od przekazujacego

c)  przekazujacy zbierajac dane i zgody, o ktérych mowa powyzej, poinformowat w sposoéb
zgodny z RODO, ze zostang one udostepnione przez przekazujgcego, jako administratora, do
nabywcy, jako odrebnego administratora, do realizacji wtasnych celéw nabywcy

d) przekazujacy podczas przekazania danych osobowych spetniat wymagania RODO, a zwtaszcza
art. 6 ust. 1i art. 13 RODO, a takze wymagania art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczngiart. 172 i art. 174 Prawa telekomunikacyjnego

5. Dowody udostepnienia danych i pozyskanych zgéd na udostepnienie

Jak to moéwia: ,papier wszystko przyjmie” i trudno sie z tym nie zgodzi¢. Natomiast wiedzac, ile
kosztéw, czasu i nerwdéw moze kosztowac reperowanie wadliwych lub niekompletnych postanowien
umownych, tym bardziej jezeli doszto do szkody lub nieprawidtowego wykonywania postanowien
umownych, zalecam, aby juz na etapie zawierania wspotpracy i podpisywania umowy udostepnienia
danych potwierdzi¢ dowody na to, ze obowiazki dotyczace posiadania prawidtowych danych i zgéd
na udostepnienie danych do nabywcy nie istnieja tylko na papierze.

Czego szuka¢ w umowie udostepnienia? Potwierdzenia, ze kazde udostepnienie przez
przekazujacego danych osobowych wymaga wykazania i udokumentowania wtasciwej podstawy
udostepnienia tych danych. W zwigzku z tym przekazujacy udostepniajac dane osobowe powinien
udostepni¢ wszystkie informacje, pozwalajace na udokumentowanie, ze konkretny podmiot wyrazit
konkretng, niezbedna zgode na udostepnienie danych do nabywcy, w szczegélnosci:

a) typ wyrazonejzgody

b) tre$¢ wyrazonejzgody

c) date wyrazonej zgody

d) Zzrédto wyrazonej zgody

e) adres e-mail/numer telefonu/adres IP powiazany z wyrazona zgoda

Warto tez zastrzec w umowie udostepnienia, aby przekazujacy przedstawit nabywcy przyktady,
probki, wzory stosowanych przez siebie formularzy badz linki Zzrédtowe do nich, w celu upewnienia
sie, ze zebrane dane bedace przedmiotem udostepnienia nie sa obarczone wada prawna wynikajaca
z niezgodnosci z przepisami RODO, art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub art.
172 iart. 174 Prawa telekomunikacyjnego.
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Co poza tym?

Oczywiscie, powyzsze podpowiedzi to jedynie przyktady i kazda firma powinna rozwazyc¢ nie tylko te,
ale tez inne kwestie dotyczace zasad udostepnienia danych osobowych, ktére powinny by¢
zadeklarowane w umowie udostepnienia. W tym konteksécie mam na mysli np.:

a) ustalenie bezpiecznej formy udostepnienia danych

b) ustalenie, co ma sie zadzia¢ z dostepami do wspétdzielonego zasobu (np. serwera sftp
stuzacego do przekazania danych) lub danymi po ich udostepnieniu

¢) ustalenie zasad odpowiedzialnosci w razie niewykonania lub nienalezytego wykonywania
umowy lub powstania szkody

Zachecam do uwaznego i szczegbétowego rozwazenia kazdego przypadku takiej wspétpracy zanim do
niej nastapi, aby jak najpetniej zabezpieczy¢ wtasne interesy (nie tylko biznesowe, ale tez prawne).

Katarzyna Utasiuk, Cztonek Zarzadu iSecure Sp. z 0.0.
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