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Warszawa, dn. 22.04.2021 r.

Jak stworzy¢ strone internetowg zgodng z RODO?
Czes$¢ 1 - regulaminy.

Zajmujac sie doradztwem z zakresu ochrony danych osobowych na pewno weryfikowaliscie klauzule
informacyjne, opiniowaliScie umowy powierzenia czy wykonywaliscie audyt funkcjonujacej strony
internetowej. Co jednak mozemy zrobi¢, gdy takiej strony nie ma, a dopiero powstaje? Mam nadzieje,
ze ponizszy artykut pozwoli uporzadkowac zawarto$¢ dokumentéw, w ktérych przedsiebiorca
powinien zamiesci¢ odpowiednie obowiazki informacyjne, nakazane przepisami prawa.

Regulaminy, obowigzki informacyjne, banery cookies - czy sg potrzebne?

Tworzac strone internetowa musimy zastanowic sie, co zostanie na niej umieszczone, a w zwigzku z
tym jakie informacje badz opis dziatania mechanizméw musimy na niej umiescic¢. Czes¢ informacji nie
bedzie zwiazana z RODO, a wynika z odrebnych przepiséw. Dla przyktadu przedsiebiorca jest
zobowigzany do spetnienia obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mozna przeczytaé np. w art. 206 i
374 Kodeksu Spétek Handlowych (jezeli mamy do czynienia z osobg prawng), art. 20 ustawy Prawo
Przedsiebiorcéw (uPP), art. 5-8 ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna (USUDE), czy art. 12
ustawy o Prawach Konsumenta (uPK) - w przypadku prowadzenia sklepu on-line).

Przepisy mnoza sie, mozna je wymienia¢ w nieskoficzonos$¢, a w rzeczywistosci wchodzac na strone
internetowa nie czujemy sie przyttoczeni wieloma dokumentami, ktére wskazywatyby spetnienie
poszczegblnych obowigzkéw. Dlaczego? Poniewaz cze$¢ obowigzkéw zwiazanych z identyfikacja
podmiotu prowadzacego strone (czyli zamieszczeniem petnej nazwy wraz z danymi identyFfikujgcymi)
powtarza sie w poszczegolnych przepisach np. art. 20 ust. 3 uPP nakazuje przedsiebiorcy oferujagcemu
towary lub ustugi w wskazaé: firme, NIP, siedzibe albo adres, natomiast art. 12 ust. 1 pkt 2) oraz 3)
uPK zobowigzuje do wskazania firmy, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, numeru,
pod ktérym podmiot zostat zarejestrowany, adresu przedsiebiorstwa, adresu e-mail, numeru
telefonu czy faxu. Dla oséb doradzajacych w zakresie ochrony danych osobowych czy IOD6w brzmi
znajomo? Oczywiscie! W koncu zgodnie z art. 13 RODO administrator danych podczas pozyskiwania
danych osobowych informuje o swojej tozsamosci oraz danych kontaktowych.

Tworzac strone internetowa czesto spetniamy wyzej wskazane obowigzki w kilku gtéwnych
dokumentach, tj. w:

1) regulaminie strony internetowej,

2) polityce prywatnosci,

3) polityce plikéw cookies.

Regulamin

Co powinien zawiera¢ regulamin? To juz zalezy od zawartosci strony internetowej i oferowanych na
niej ustug. Najczesciej w regulaminie zamieszczane s3 tresci, ktére musimy wstawi¢ na podstawie
réznych przepiséw, o czym wyzej wspomniatem. Nie zastanawiajmy sie dtugo od czego powinnismy
zacza¢ tworzac regulamin. Zacznijmy od petnych danych identyfikujacych wtasciciela strony
internetowej, a nastepnie zajrzyjmy np. do art. 8 ust. 3 uSUDE. Wedtug niego nalezy wskaza¢ rodzaje
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i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng —i wiedza o ustugach przyda sie nastepnie w polityce
prywatnosci, do ktérej oméwienia przechodzimy.

Polityka prywatnosci

Konsumenci s co raz bardziej Swiadomi i sprawdzaja tresci zamieszczonych dokumentéw na stronie.
Moze to wynikac z ilosci baneréw, ktérymi na co dzien kazdy z nas jest atakowany wchodzac w $wiat
on-line, a takze gtosnych wyciekéw danych z popularnych serwiséw internetowych, czyli po prostu z
dbania o bezpieczenstwo swoich danych osobowych oraz swoich finanséw osobistych. Przed
zapisaniem sie na newsletter (np. skuszeni kodem rabatowym), czy dokonaniem zakupu na nieznanej
stronie internetowej uzytkownicy strony chetnie weryfikuja podlinkowana polityke prywatnosci, aby
dowiedzie¢ sie, komu przekazuja swoje dane osobowe. Czytelna i dobrze napisana polityka
prywatnosci odzwierciedlajgca sposob dziatania organizacji budzi zaufanie. Dlatego tworzac ja
kierujmy sie naszymi odbiorcami, do kogo sie zwracamy, jednoczesSnie pamietajac o zasadzie
przejrzystosci - czasami lepiej jest napisac ja w sposob mniej formalny, aby tres$¢ byta zrozumiata.

Nigdzie nie wskazano, co powinna zawierad polityka prywatnosci, wiec moze to by¢ pewne utatwienie
dla nas, poniewaz przed naszymi oczami widnieje tabula rasa do uzupetnienia. Mysle, ze dobra
praktyka jest zamieszczenie w jej tresci informacji o:

1) bezpieczenstwie danych osobowych, czyli zasadach, ktérymi sie kierujemy;

2) sposobie przetwarzania danych osobowych.

Podajac informacje na temat zasad bezpieczenstwa mozemy poinformowac uzytkownika naszej
strony internetowej np. o:
a) posiadanym certyfikacie SSL zapewniajacym poufnos$¢ transmisji danych przesytanych przez
Internet;
b) stosowanej komunikacji oraz o tym, ze nigdy telefonicznie, za posrednictwem sms lub e-mail
nie prosimy o podanie hasta;
¢) gdzie mozna zgtasza¢ incydenty bezpieczenstwa zwigzane z naszym serwisem, czy
podejrzane wiadomosci e-mail podmiotéw podszywajacych sie pod nasz sklep i chcacych
wytudzi¢ dane;
d) posiadanych kopiach zapasowych i mozliwosci odtworzenia danych;
e) posiadanym rozwigzaniu chronigcym przed atakami DDoS.

W przypadku informowania o sposobie przetwarzania danych osobowych mozemy krétko wspomnieé
o zasadach, ktérymi sie kierowalismy projektujac poszczegélne ustugi, np.:

a) zasadzie minimalizacji,

b) zasadzie ograniczenia przechowywania danych,

¢) sposobie odwotania zgody, jezeli zostata wyrazona,
czyli w polityce zapewniamy uzytkownika strony przyktadowo o tym, ze nasze ustugi zbieraja tylko te
dane osobowe, bez ktérych nie mamy mozliwosci $wiadczenia konkretnej ustugi. Zgodnie ze
wskazang zasada adres e-mail jest niezbedny w celu otrzymania newslettera, ale dzien i miesigc
urodzin juz jest fakultatywny. Niemniej zostawiajac informacje taka informacje klient moze liczy¢ na
dodatkowe znizki w sklepie w dniu swoich urodzin, o czym go poinformujmy. Polityka prywatnosci
jest dobrym miejscem do rozwiniecia wszelkich dodatkowych informacji, ktére moga by¢ przydatne
dla uzytkownika strony www.

Dodatkowo mozemy przedstawi¢ sposoby przetwarzania danych osobowych na naszej stronie
internetowej, czyli do danej ustugi opisanej w regulaminie wskazmy obowigzek informacyjny w
przystepnej formie. Coraz popularniejsze wydajg sie tabelki, ktére poréwnujg sposéb przetwarzania
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danych dla konkretnych ustug. Obowigzek informacyjny i tak jest spetniany kazdorazowo, ale w
jednym miejscu mozemy podsumowaé w kreatywny sposéb, co robimy z danymi osobowymi
uzytkownika strony internetowej.

Polityka plikow cookies

Czy jest nam potrzebna polityka cookies? Na tak postawione pytanie nalezy odpowiedzie¢
pozytywnie. Z ciasteczek na pewno bedziemy korzystac¢ na naszej nowej stronie, cho¢ pewnym mozna
by¢ jedynie $mierci i podatkéw. Dodatkowo mozemy korzystac z innych technologii, o ktérych takze
nalezatoby wspomnie¢, przyktadowo o geolokalizacji. W przeciwienstwie do pozostatych
dokumentéw obowigzek zamieszczenia informacji o korzystaniu z plikéw cookies oraz innych
technologii wynika wprost z przepiséw, a mianowicie z art. 173 prawa telekomunikacyjnego, zgodnie
z ktorym:

1. Przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym abonenta lub uzytkownika koncowego jest dozwolone,
pod warunkiem ze:
1) abonent lub uzytkownik koncowy zostanie uprzednio bezposrednio poinformowany w sposéb
jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty, o:
a) celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do tej informacji,
b) mozliwosci okreslenia przez niego warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do
tej informacji za pomoca ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym
przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi;
2) abonent lub uzytkownik koncowy, po otrzymaniu informacji, o ktérych mowa w pkt 1, wyrazi na to
zgode.

Dlatego pamietajmy, aby umiesci¢ informacje o cookies, stosowanych wtyczkach czy innych
narzedziach spotecznosciowych, geolokalizacji lub innych technologiach, ktére potrzebuja uzyskac
dostepu do informacji o uzytkowniku naszej strony.

Do obstugi plikéw cookies potrzebujemy odpowiednich narzedzi, aby mdc nimi zarzadza¢, czyli
pobiera¢ zgody wyrazone przez uzytkownikéw strony i umozliwi¢ ich wycofanie, a w przypadku
niewyrazenia — uniemozliwi¢ wgrywanie sie ciasteczek na urzadzenie uzytkownika. Temat zgdéd na
pliki cookies zostat poruszony w innych artykutach na naszym blogu, np. pod adresem
https://www.isecure.pl/blog/ciasteczko-po-irlandzku-czyli-irlandzki-organ-nadzorczy-o-plikach-
cookies/ mozna znalez¢ informacje o raporcie irlandzkiego organu ochrony danych osobowych, ktéry
zbadat strony przedsiebiorcéw, informujac o btednych praktykach i jednoczesnie wskazujac na te
poprawne; oraz pod adresem https://www.isecure.pl/blog/pliki-cookies-po-polsku/ gdzie kolega z
Zespotu iSecure Bartosz Migas podsumowat zagadnienia zwigzane z ciasteczkami.

Wspomniany wyzej przepis prawa telekomunikacyjnego moze ulec zmianie ze wzgledu na nowa
ustawe Prawo komunikacji elektronicznej, ktérej przyjecie ma by¢ wdrozeniem dyrektywy o
Europeskim Kodeksie tacznosci Elektronicznej. O cookies wedtug nowej ustawy mozna przeczyta¢ w
naszym artykule znajdujgcym sie na stronie: https://www.isecure.pl/blog/marketing-i-cookies-w-
projekcie-prawo-komunikacji-elektronicznej/.

iSecure Sp. z 0.0. www isecure.pl fax +48 22 378 26 34 Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
ul. Sienna 72A lok. 214 e-mail kontakt@isecure.pl NIP 525-247-17-82 Xl Wydziat Gospodarczy
00-833 Warszawa tel +48 22126 58 54 REGON 14-22-29-729 KRS: 0000346686

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 50 000,00 zt



ﬁ
P

»

7.

ISecure

Dwa zdania na zakonczenie czesci pierwszej.

Czesto polityka prywatnosci stanowi cze$¢ regulaminu. Moim zdaniem te dwa dokumenty nalezy
rozdzieli¢, podobnie jak polityke plikéw cookies nie wstawiatbym do polityki prywatnosci. W
zaleznosci od wielosci ustug i skomplikowania strony internetowej dokumenty moga by¢ znaczaco
rozbudowane (i sie rozrastac), a pamietajmy by zagwarantowa¢ czytelno$¢ tych dokumentéow dla
naszego dobra i naszych klientéw. Ponadto dokumenty powinny by¢ tatwe do wyszukania na stronie
internetowej, dlatego warto zamieszcza¢ linki do osobnych podstron np. na dole strony internetowej,
aby niezaleznie od otwartej zaktadki podstawowe informacje zawsze znajdowaty sie w belce na dole,
lub w dedykowanej zaktadce np. o bezpieczenstwie sklepu on-line.

W tej czesci wskazaliSmy podstawowe dokumenty ktére nalezy przemysle¢ tworzac strone
internetowa zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami. Jakie inne czynnosci nalezy przedsiewzig¢,
czyli o planowaniu strony (privacy by design), formularzach umieszczanych na stronie czy zgodach -
napiszemy w kolejnych odstonach ,Jak stworzy¢ strone internetowa zgodng z RODO?”, cyklu dla
Inspektoréw Ochrony Danych dostepnym w mediach spotecznosciowych pod hashtagiem
#iWarsztatlOD. Juz dzisiaj serdecznie zapraszam do kontynuacji artykutu.

Przemystaw Siarka, Specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o.0.
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