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Warszawa, 22.06.2021 r.

Zarzadzanie danymi przetwarzanymi w oparciu o zgode

W Dziatach Marketingu bardzo czesto podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
wtasnie zgoda. Oczywistym jest, ze zbierana zgoda musi by¢ udowodniona (w szczegélnosci — kto,
kiedy, jaka zgode wyrazat). Czasami tez potrzebujesz kilku zgéd marketingowych (np. na wtasny
marketing elektroniczny lub na udostepnienie danych partnerowi, aby mégt samodzielnie realizowa¢
kampanie e-mailowe). Trzeba liczy¢ sie z tym, ze raz wyrazona zgoda moze by¢ odwotana (jedna
wyrazona lub wszystkie wyrazone).

Czy planujac przetwarzanie danych w celach marketingowych zastanawiasz sie, jakie rozwigzania
wdrozy¢ od strony systemowej, aby$ nie miat ktopotéw w przypadku zebrania zgody, w trakcie
przetwarzania danych i w razie wycofania zgody? Jezeli interesuje Cie ten temat, to ten artykut jest
dla Ciebie.

Zbierajac zgode...

Przede wszystkim powiniene$ ustali¢ ,centralne” miejsce (dedykowany system informatyczny)
przechowywania danych i informacji o zgodzie, stanowigce Twéj source of truth. Chodzi o podstawe
dla Ciebie do weryfikagcji i ustalenia, w tym jezeli otrzymasz takie zadanie od podmiotu danych, na
jakiej zgodzie bazujesz, kiedy zostata wyrazona, jakiego typu (tresci) i przez kogo.

W przypadku, gdy te same dane przetwarzane sg przez dwa systemy (np. CRM i system do wysytki e-
maili), zadbaj o koniecznos¢ synchronizacji danych. Moze by¢ to synchronizacja automatyczna (jedno-
lub obustronna), ale jezeli bedzie to niemozliwe, to ustal, jak ma wygladac proces aktualizacji danych
pomiedzy tymi systemami (ktory uzytkownik/uzytkownicy maja jej dokonywad, jak czesto, w jakim
momencie). Jezeli aktualizacja stanu zgdd, np. odwotanie zgody w jednym systemie odbywa sie
automatycznie (np. poprzez link typu ,Wypisz”), a w drugim recznie przez pracownika, to czy ten drugi
system informatyczny pozwoli Ci na ustalenie, kto i kiedy dokonywat takiej zmiany (np. poprzez
adnotacje w logach systemowych o dacie i identyfikatorze uzytkownika)?

Jezeli zbierasz zgody na przetwarzanie danych to ustal, czy zgoda ma by¢ potwierdzana i w jaki
sposob system jest w stanie to wspiera¢ (np. wystanie klientowi maila z linkiem, gdzie po kliknieciu
klient przeniesiony jest na dedykowang strone powigzang z Twoim CRM). Rozwigzaniem moze by¢
tez wystanie na podany adres e-mail lub numer telefonu wiadomosci do klienta z podsumowaniem
danych oraz zgdd, jakie wyrazat. Przyktad takiego rozwigzania znajduje sie na obrazku ponizej:
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From: overcloud@overcloud.usermd.net
Date: 26/06/2020 15:27:49
Subject: Zgoda na przetwarzanie danych przez firme Example

Attachments:

Witaj sk2nbjzk.sx1@20minutemail.it,
Firma Example chce przetwarzac nastepujace informacje:

Dane:
Imig/Nazwa firmy
Nazwisko/Nazwa cd.
Adres mailowy
Numer telefonu

Zgody:
- Zgoda na kontakt mailowy
- Zgoda na kontakt telefoniczny (SMS/MMS)

Czy potwierdzasz dodanie Twoich danych do bazy oraz to, ze zapoznates sie z polityka prywatnosci ija
akceptujesz?

Tak

Nie, usun moje dane catkowicie

rys. 71— Tres$¢ wiadomosci e-mail wysytana do klienta (na przyktadzie systemu easyRODO") w celu
potwierdzenia wyrazonych zgéd

Jezeli wiesz, ze zebirasz kilka zgdd (co najmniej dwie rézne zgody marketingowe na przetwarzanie
danych osobowych) zaplanuj w systemie tyle pél/checkboxoéw, ile zbierasz odrebnych zgéd (unikaj
jednego pola pn. ,Zgoda RODO").

Zaplanuj, jakie informacje o wyrazonej zgodzie ma odnotowywac system (data wyrazenia, tres¢, kto
wyrazat, IP lub nazwa landing page/konkursu — aby$ nie miat problem z ustaleniem zrédta zgody).
Musisz by¢ w stanie wykaza¢, jaka zgoda byta wyrazana (czego dotyczyta, jakiej byta tresci). Jezeli
system nie pozwala na odnotowanie tresci zgody, to rozwaz inng forme powiazania, np. nadanie
dedykowanego ID konkretnej klauzuli zgody i odnotowywanie tego ID w systemie oraz prowadzenie
odrebnego rejestru, w ktdrym dane ID mozesz potaczy¢ z konkretna trescia zgody.

Biorac pod uwage to, ze zgoda ma by¢ wyrazona dobrowolnie upewnj sie, ze system nie blokuje
wprowadzenia danych przetwarzanych w innych celach, jezeli dodatkowa zgoda na przetwarzanie
danych w celach marketingowych nie jest wyrazona (np. podczas rejestrowania konta w systemie czy

1 https://www.isecure.pl/easyrodo/
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sktadania formularza zamoéwienia on-line bez zaktadania konta).

Jezeli natomiast zgoda jest jedyna i konieczng podstawa prawna (np. w sytuacji zapisu na newsletter
zawierajacy informacje handlowe wysytanego e-mailem) sprawdz, czy system zapewnia mozliwos$¢
“blokowania” wprowadzenia danych w przypadku braku tej zgody (w innym razie bedziesz zbiera¢
adresy e-mail niepoparte odpowiednia podstawg prawnag).

By¢ moze korzystasz z opcji double opt-in, czyli potwierdzania zgody? Jezeli tak, to zwré¢ uwage na
to, co sie dzieje z danymi w przypadku braku potwierdzenia takiej zgody. Czy usuwane s3 one
automatycznie, czy moze recznie? W jakich odstepach czasu?

W trakcie przetwarzania danych...

Zebranie zgody i prawidtowe zarzadzanie nig jest poczatkiem drogi do sukcesu. Podczas
przetwarzania danych moze zaj$¢ wiele okolicznosci, ktére wymaga¢ beda zaprojektowania
przetwarzania danych w ten sposéb, aby stawi¢ im czota. O co chodzi? Podam Ci kilka przyktadow,
ktére mozesz wzig¢ pod uwage:

« sprawdz, czy system pozwala na samodzielne zarzagdzanie zgodami przez klienta - np. w jego
koncie/panelu klienta po zalogowaniu, czy poprzez klikniecie w otrzymany link, ktéry
przeniesie klienta na strone z podsumowaniem/ustawieniem preferencji powiazang np. z
CRM

- jezeli Twdj system pozwala Ci na ,Sledzenie” komunikacji z uzytkownikiem, rozwaz
automatyczne, cykliczne usuwanie danych w tym systemie w przypadku braku reakcji ze
strony danego klienta (np. zauwazone braki odczytywania wiadomosci, brak odpowiedzi)

« rozwaz funkcjonalnos¢ polegajaca na cyklicznym, automatycznym ods$wiezeniu zgody
(poprzez wystanie wiadomosci osobie, ktéra wyrazita dang zgode)

W przypadku odwotania zgody...

Jak wspomniatam powyzej, raz wyrazona zgoda moze by¢ odwotana. Mato tego, klient tez o tym wie,
poniewaz musisz go o tym poinformowac podczas zbierania danych (i zgody). Na co sie przygotowac
w takim przypadku i przede wszystkim - jak?

* nie utrudniaj odwotania zgody - unikaj takich zatozen w systemie, ktére wymagaja
przeklikania ztozonego formularza, obowigzkowego udzielenia odpowiedzi na kilka
dodatkowych pytan (duze znaczenie w tym kontekscie ma kara finansowa? natozona decyzja
Prezesa UODO na ClickQuickNow)

« pamietaj, ze zgoda powinna by¢ odwotana w tak samo tatwy sposdb, jak zostata wyrazona i
mozliwe z wykorzystaniem takich samych $rodkéw (np. elektronicznie poprzez klikanie
checkboxéw)

« zadbaj, zeby funkcjonalnosci systemu pozwalaty na anonimizacje/usuniecie danych
przetwarzanych w oparciu o zgode, jezeli zostata ona odwotana (chyba, ze masz inne cele
przetwarzania danych)

« jezelimaszinne cele przetwarzania danych — sprawdz, czy funkcjonalnosci systemu pozwalaja
Ci na usuniecie/zanonimizowanie tych danych, ktére byty adekwatne do przetwarzania,

2 https://uodo.gov.pl/decyzje/ZSPR.421.7.2019
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dopdki byta zgoda, natomiast nie sg dtuzej niezbedne do

innego istniejgcego celu (np. wiek czy rok urodzenia — adekwatny podczas wysytki
wiadomosci marketingowych, ale niezbierany od klientéw w przypadku utworzenia i dalszego
utrzymywania konta klienta, a wiec nie powinien by¢ przetwarzany dalej w celu prowadzenia
tego konta)

« jezeli zbierasz kilka zg6d rozwaz takie funkcjonalnosci systemu, ktoére:

o zapewnia uwzglednienie odwotania wszystkich zgdd lub tylko jednej lub kilku z nich,
np. ,unsubscribe page’ z zestawieniem aktualnego stanu wszystkich wyrazonych
zgdd, wykaz wszystkich zgdd wyswietlony na koncie klienta

o nie bedg wprowadza¢ klienta w btad, jezeli odwotywana jest tylko jedna zgoda lub
jakas konkretna zgoda, np. gdy link unsubscribe zawarty w wysytanym e-mailingu
dotyczy odwotania konkretnej zgody (np. na marketing prowadzony w formie
elektronicznej), nie podawaj informacji typu: ,,Gotowe! Twoje wszystkie dane zostaty
usuniete”, jezeli nadal je przetwarzasz w innych celach (w tym na podstawie innych,
nieodwotanych zgdd)

Czy to mozliwe?

Im wiecej mierzenia, sprawdzania i testowania tego, jak dziataja poszczegdlne mechanizmy, tym
wieksza szansa na odnalezienie takich rozwiazan, ktére sie sprawdza. Bardzo czesto wymaga to
naktadow pracy zaréwno 10D, jak i deweloperéw/informatykéw, czy innych oséb (w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za dany obszar biznesowy, ktére majg konkretne oczekiwania, co do prowadzenia
proceséw marketingowych). Prawidtowe zarzadzanie danymi nie jest jednak niemozliwe, a w dtuzszej
perspektywie okazuje sie dobrg inwestycja. A jezeli potrzebujesz prostych, gotowych rozwiazan, to
mozesz siegnaé¢ po easyRODO?, czyli dedykowane narzedzie do zarzadzania danymi osobowymi,
przygotowane pod naszym merytorycznym okiem ©

Katarzyna Utasiuk, Cztonek Zarzadu w iSecure Sp. z o.0.

3 https://www.isecure.pl/easyrodo/
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