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Warszawa, 4.08.2021 .
Formularz kontaktowy — jaka podstawa prawna do udzielenia odpowiedzi?

Duza cze$¢ Spotek udostepnia na swoich stronach internetowych formularze, za pomoca ktérych
osoby fizyczne moga zadawac pytania dotyczace np. oferowanych przez nie produktéw czy ustug i
tematéw z nimi zwigzanych. Nawet jezeli Spotka nie udostepnia takiego formularza, to daje
mozliwo$¢ wystania takiego zapytania droga mailowa na wskazany przez Spétke adres mailowy lub
zadania pytania droga telefoniczng poprzez kontakt na wskazany przez Spoétke numer telefonu.
Niestety duza cze$¢ z nich nie informuje nas o tym, na jakiej podstawie przetwarza nasze dane
osobowe i w jaki sposdéb. Powodem moze by¢ niewiedza lub zta interpretacja przepiséw. Art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) nakazuje Spoétce przekazanie
osobie fizycznej, ktéra sie z nig kontaktuje, wielu konkretnych informacji (tzw. obowigzek
informacyjny), w tym informacji na temat podstawy prawnej, na podstawie ktérej dane s3

przetwarzane.

Spotkatam sie z wieloma formularzami kontaktowymi, pod ktérymi byt zamieszczony checkbox, z
obowiazkiem jego zaznaczenia w przypadku checi uzyskania odpowiedzi na przestane zapytanie. Czy

to jest prawidtowe rozwigzanie?
Czy zgoda to odpowiednia podstawa prawna przy formularzu kontaktowym?

Otoéz nie! A dlaczego? Art. 7 RODO okresla konkretne warunki wyrazenia takiej zgody. Jednym z
takich warunkéw jest dobrowolnos$¢ jej wyrazenia, a brak mozliwosci wystania zapytania bez
obligatoryjnego zaznaczenia zgody, jest niespetnieniem tego warunku. Kolejnym warunkiem jest
mozliwo$¢ odwotana zgody, co moze spowodowac brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi przez

Spotke na otrzymane zapytanie.
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Odpowiedz na przestane zapytanie to prawnie uzasadniony interes (Art. 6 ust. 1 lit. F) realizowany
przez Spétke.

Zeby Spétka mogta korzysta¢ z prawnie uzasadnionego interesu, jako podstawy prawnej do
przetwarzania danych, powinna dokona¢ oceny ,czy w czasie i w kontekscie, w ktorym zbierane s3
dane osobowe, osoba, ktorej dane dotyczg, ma rozsgdne przestanki by spodziewac sie, Ze moze
nastapic przetwarzanie danych w tym celd’. Taka ocena jest potocznie nazywana testem réwnowagi
i powinna zosta¢ udokumentowana. Taki ocena bada dodatkowo, np.:

e czy udzielenie odpowiedzi jest wazne nie tylko dla Spotki, ale i dla osoby zadajacej pytanie,
e czy cel moze by¢ osiagniety w inny sposéb,

e czy udzielenie odpowiedzi moze negatywnie wptyngé na prawa tej osoby lub wyrzadzi¢ jej
krzywde oraz,

e czy brak udzielenia odpowiedzi moze negatywnie wptyng¢ na Spétke?

W przypadku przetwarzania danych z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub danych osoby
kontaktujacej sie ze Spo6tka z wykorzystaniem innego kanatu komunikacji, mamy pewnos¢, ze osoba
kontaktujaca sie ze Spétkg powinna sie spodziewad, ze zostanie jej udzielona odpowiedz, oraz ze tej
odpowiedzi oczekuje. Udzielenie odpowiedzi nie powinno réwniez negatywnie wptyna¢ na te osobe
lub wyrzadzié jej krzywde, za to brak mozliwosci udzielania odpowiedzi na zapytania np. klientéw czy

potencjalnych klientéw, moze negatywnie wptyna¢ na cele biznesowe Spétki oraz jej wizerunek.

Maria Lothamer, Wiceprezes Zarzadu iSecure Sp. z 0.o0.

iSecure Sp. z 0.0. www isecure.pl fax +48 22 378 26 34 Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
ul. Sienna 72A lok. 214 e-mail kontakt@isecure.pl NIP 525-247-17-82 XIl Wydziat Gospodarczy
00-833 Warszawa tel +48 22126 58 54 REGON 14-22-29-729 KRS: 0000346686

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 50 000,00 zt



