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Prawo dostepu do danych — w oczach EROD

Jestes klientem, konsumentem, osobg fizyczna, ktora zostawia swoje dane osobowe u przedsiebiorcy?
Whisujesz swoje imig¢, nazwisko, adres zamieszkania w formularzach na stronie www sklepu,
pozostawiasz swoje dane w firmach, w umowie, u lekarza. A moze jeste$ przedsigbiorca, ktory zbiera
dane osobowe w zwiazku z oferowanymi ustugami, sprzedaza towaréw lub po prostu zbierasz dane
swoich pracownikow jako pracodawca? Tak naprawdg¢ to nie ma znaczenia. Jestem pewny, ze bez
wzgledu na to po ktorej stronie si¢ znajdujesz — udostepniasz swoje dane, badz je zbierasz - styszates o
RODO. W koncu trafile§ na ten wpis i interesuje Ci¢ realizacja prawa dostgpu do danych. Czyli albo
chcesz skorzysta¢ ze swojego prawa i dowiedzie¢ si¢ jakie dane posiada firma XYZ, albo otrzymates
taki wniosek od osoby zainteresowanej dostepem do swoich danych.

Europejska Rada Ochrony Danych (EROD) udostepnita wytyczne do konsultacji publicznych
przedstawiajagc rozne aspekty prawa dostgpu do danych https://edpb.europa.eu/our-work-
tools/documents/public-consultations/2022/guidelines-012022-data-subject-rights-right_pl, o ktoérych
napisz¢ ponizej, co pozwoli przyblizy¢ omawiane zagadnienie.

Czym jest prawo dostepu do danych?

Prawo dostgpu do danych osobowych ma na celu dostarczenie odpowiedzi osobie zainteresowane;j
(klientowi, konsumentowi), czy administrator danych (firma XYZ) posiada w swoich zbiorach dane
osobowe pytajacego. Dzieki otrzymanej odpowiedzi wnioskodawca begdzie mogl zweryfikowad
legalnosc¢ przetwarzanych danych, ich aktualno$¢ oraz zada¢ informacji o samym przetwarzaniu (np. w
jakim celu dane sa przechowywane, jak dlugo, i jakie dane posiada przedsigbiorca bedacy
administratorem danych).

W jaki sposob przedsiebiorca spelnia prawo dostepu do danych?

Po weryfikacji wnioskodawcy administrator danych powinien sprawdzi¢ w systemach informatycznych
oraz w zbiorach zwyklych czy posiada dane osoby pytajacej. Nastepnie administrator odpowiada na
zadane pytanie badz dostarcza wnioskodawcy informacji o nim w postaci kopii danych. Kopia powinna
by¢ dostarczona w sposob umozliwiajacy jej odtworzenie przez wnioskujacego, w formie papierowe;j
lub elektronicznej. Gdy ilo$¢ danych jest bardzo duza i trudne byloby zrozumienie przekazanych
informacji — zwlaszcza w kontek$cie danych zebranych online, najbardziej odpowiednim $rodkiem
wedlug EROD moze by¢ udostepnienie danych warstwowo, co ufatwi ich zrozumienie, niemniej
powinny by¢ przestane w jednym terminie.

Jednoczesnie pamigtajmy, ze zadanie dostgpu do danych nie moze narusza¢ prawa lub wolnosci innych
0sob. Osoba, ktora wysyla zapytanie do administratora danych (przedsigbiorcy) moze zada¢ podania
informacji dotyczacych jedynie jej osoby. Inne zadania moga by¢ odrzucone. Podobnie Zadania
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne.

Pozyskanie kopii przetwarzanych danych u przedsigbiorcy nie powinno by¢ traktowane jako oddzielne
prawo dostepu do danych i pozyskania ich kopii. Przy czym nalezy pamigta¢, ze zgodnie z art. 15 ust.
3 RODO i wskazéwkami EROD, w przypadku zagubienia lub uszkodzenia przez wnioskodawce
otrzymanej kopii danych, przedsi¢biorca moze pobra¢ optatg w rozsadnej wysokosci za wydanie
kolejnej kopii danych.

Przekazujac kopi¢ danych pamigtajmy o zabezpieczeniach. EROD zaleca przekazywanie danych
osobowych listem poleconym, w przypadku formy papierowej albo w sposob szyfrowany,
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zabezpieczony hastem, gdy dane przekazywane sg elektronicznie. Poziom $rodkoéw bezpieczenstwa
oczywiscie powinien by¢ uzalezniony od rodzaju udostgpnianych danych osobowych.

Kroki wskazane przez EROD.
EROD w swoich wytycznych podpowiada nastepujace kroki dla administratoroéw danych:

1. Zweryfikuj, czy wniosek dotyczy danych osobowych,
2. Zweryfikuj, czy wniosek dotyczy osoby, ktora go sktada, badz osoby uprawnionej do dziatania
w cudzym imieniu,
3. Zweryfikuj, czy majg zastosowanie inne niz RODO przepisy regulujace dostep do okreslonych
danych osobowych,
4. Zweryfikuj, czy wniosek wchodzi w zakres art. 15 RODO,
5. Zweryfikuj, czy wnioskodawca chce uzyska¢ dostgp do calosci lub czegsci przetwarzanych
danych.
Przedsiebiorca chcac doprecyzowac zadanie czy informacje od kogo wniosek pochodzi, bedzie
zmuszony doprecyzowac powyzsze kwestie przez zadanie dodatkowych pytan wnioskodawcy. Dlatego
bedac wnioskodawca nalezy pamigta¢ o wspotpracy z administratorem, do ktorego wystany zostat
wniosek o dostep do danych.

Nieprawidlowy adres e-mail, na ktéry przyszed! wniosek.

Nigdzie nie jest wskazane jak powinien wyglada¢ formularz prawa dostepu do danych, czy jak powinien
by¢ zbudowany adres e-mail, na ktory osoby zainteresowane moga wysyla¢ zadanie. Brak takich
wymagan potwierdza réwniez EROD. Niemniej co powinien zrobi¢ administrator danych
(przedsigbiorca) po otrzymaniu wniosku na adres e-mail swojego pracownika niezajmujacego si¢
obstuga zadan (nieznajacego zasad wynikajacych z RODO)? Z jednej strony EROD wskazuje, ze
administrator danych nie jest zobowigzany do podj¢cia dziatan wynikajacych z zadania wystanego na
btedny adres e-mail, jezeli udostepnit odpowiedni kanal komunikacyjny w tym celu. A z drugiej strony
EROD zachgca administratorow do zapewnienia sprawnej wewngtrznej komunikacji migdzy
pracownikami, aby wnioski btednie adresowane byly forwardowane i dochodzily do odpowiedniej
komorki w firmie zajmujgcej si¢ ich realizacja. Szczegolnie nalezy pamigtac, gdy realizacja wnioskow
zajmuje si¢ jedna osoba, aby znalez¢ zastepstwo w przypadku jej nieobecnosci w biurze. Ponadto
EROD zaznacza, ze wniosek skierowany na nieprawidtowy (niededykowany) adres e-mail, nie
usprawiedliwia przedtuzenia terminu na odpowiedz.

Potrzeba identyfikacji wnioskodawcy.

Co powinien zrobi¢ administrator danych, ktory otrzymat Zzgdanie dostepu do nagrania z monitoringu,
ale nie moze zidentyfikowa¢ wnioskodawcy? Tutaj réwniez otrzymamy od EROD niescista odpowiedz.
W swoich rozwazaniach EROD zaznacza, Zze czgsto takie zadanie moze wigza¢ si¢ z koniecznos$cig
pozyskania od wnioskodawcy dodatkowych danych osobowych. Natomiast art. 11 RODO
usprawiedliwia administratora z niepodj¢cia dziatan i braku realizacji wniosku, dzigki zwolnieniu go z
obowiazku pozyskania dodatkowych danych osobowych. Gdy nie ma mozliwosci zidentyfikowania
wnioskodawcy, nie mozna zrealizowa¢ praw wynikajacych z RODO, w tym prawa dostepu do danych.
Jednakze gdy osoba zainteresowana dostarczy dodatkowe informacje pozwalajace ja zidentyfikowac —
administrator nie moze odmowi¢ ich przyjecia i powinien dazy¢ do realizacji wniosku. EROD
podkresla, ze administrator tez moze zada¢ podania dodatkowych informacji niezbednych do
potwierdzenia tozsamo$ci wnioskodawcy, jednak muszg by¢ to informacje usprawiedliwione
pozwalajace na identyfikacje wnioskodawcy. EROD wskazuje na dobrg praktyke jaka jest posiadanie

iSecure Sp. z 0.0. www isecure.pl fax +48 22 378 26 34 Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
ul. Sienna 72A lok. 214 e-mail kontakt@isecure.pl NIP 525-247-17-82 Xl Wydziat Gospodarczy
00-833 Warszawa tel +48 22126 58 54 REGON 14-22-29-729 KRS: 0000346686

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 50 000,00 zt



«

@ 1Secure

\

odpowiednich procedur umozliwiajacych ztozenie wniosku, weryfikacj¢ osoby i dostarczenie
odpowiedzi (ew. kopii danych).

Przyklady dostepu do danych podane przez EROD.

1. Wnhniosek o dostep do danych przestany na glowny adres e-mail.

Administrator XYZ podaje na stronie internetowej oraz w polityce prywatnosci dwa adresy e-mail -
og6lny: kontakt@xyz.com oraz punkt do sktadania wnioskow dot. danych osobowych:
zapytania@xyz.com. Dodatkowo Administrator XYZ wskazuje na swojej stronie, ze w celu ztozenia
wniosku o dostep do danych nalezy napisa¢ na adres: zapytania@xyz.com. Wnioskodawca, bgdacy
klientem sklepu online, kieruje jednak swoje zadanie na adres: kontakt@xyz.com zamiast na
dedykowany: zapytania@xyz.com.

W takim przypadku Administrator XYZ powinien dolozy¢ wszelkich uzasadnionych staran, aby jego
pracownicy przekierowali zadanie pod wlasciwy adres e-mail, w celu dalszego procesowania wniosku
i udzielenia odpowiedzi w terminach przewidzianych przez RODO.

2. Weryfikacja osoby sktadajacej wniosek.

Pani Y zakladajac konto w sklepie internetowym podata swoj adres e-mail i login (nazw¢ uzytkownika).
Nastepnie wystata zapytanie do sklepu czy przetwarza jej dane osobowe, a jezeli tak to prosi o
udzielenie informacji zgodnie z art. 15 RODO. Pracownik sklepu w odpowiedzi na zadanie poprosit o
przestanie dowodu osobistego w celu potwierdzenia tozsamosci uzytkowniczki sklepu.

EROD uznal to za nieuzasadnione dziatanie sklepu prowadzace do niepotrzebnego gromadzenia
danych.

Stowo na zakonczenie.
Na powyzszych przyktadach widac, ze:

e nalezy dbac o podnoszenie §wiadomosci wsrod pracownikow,

e szkoli¢ swoich pracownikow z zakresu RODO i bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych, aby wiedzieli, jak powinni si¢ zachowa¢, nawet gdy nie sg osobami dedykowanymi
do obstugi zadan klientow,

e posiada¢ odpowiednie procedury obstugi wnioskow.

Administrator danych posiadajacy wykwalifikowanych pracownikéw i odpowiednie procedury moze
mie¢ pewnosc, ze nie ominie go zaden wniosek, na ktory musi odpowiedzie¢ w ciggu miesigca, dzieki
czemu uniknie administracyjnej kary finansowe;j.

Przemystaw Siarka — specjalista ds. ochrony danych osobowych iSecure Sp. z o.0.
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