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Warszawa, 16.03.2022 .
Regulamin konkursu - na co zwréci¢ uwage?

Niemal kazda firma od czasu do czasu zainteresowana jest przeprowadzeniem konkursu. Nie ma
dwéch takich samych zabaw, bo w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci danego podmiotu, forma
prowadzenia konkursu moze sie rézni¢. Najczesciej jednak opracowywane sa regulaminy — innymi
stowy méwiac zasady prowadzenia konkursu. | to wtasnie na tym aspekcie skupie sie w tym krotkim
opracowaniu.

Dostajesz do analizy regulamin konkursu? Oto kilka podpowiedzi

Zgoda czy nie zgoda?

Przede wszystkim pamietaj, ze regulamin konkursu opisuje zasady prowadzenia konkursu, w tym
prawa i obowiazki organizatora oraz uczestnika. Aby dziatanie w oparciu o regulamin miato sens,
uczestnik musi mie¢ mozliwos$¢ zapoznania sie z nim, a organizator powinien takze odebra¢
potwierdzenie akceptacji warunkéw regulaminu. Jezeli organizator przedstawia okreslone warunki
prowadzonej akcji, a uczestnik te warunki akceptuje (najczesciej w formie elektronicznej poprzez
zaznaczenie okienka), to dochodzi tym samym do nawigzania swoistej umowy pomiedzy
organizatorem a uczestnikiem (powstaje stosunek zobowigzaniowy, ale tez uprawnienia po kazdej ze
stron). Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych uczestnika moze by¢ wiec art. 6 ust. 1 lit.
b RODO. Nie potrzebujesz wiec w regulaminie informacji, ze uczestnik wyraza zgode na
przetwarzanie danych w celu realizacji konkursu. A nawet wiecej - poszukaj, czy w regulaminie nie ma
sformutowan typu:

JPrzesytajac zgtoszenie uczestnik zgadza sie na przetwarzanie danych osobowych przez
organizatora.”

JAkceptujac reqgulamin uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
konkursu.”

~Wziecie udziatu w konkursie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
zgodnie z RODO w celu prowadzenia konkursu.”

Paradoksalnie zadna z tych zgdd nie daje organizatorowi mozliwosci przetwarzania danych
uczestnika w oparciu o tak wyrazona zgode, dlatego jezeli w regulaminie znajduja sie tego typu
postanowienia, musisz na nie uwazac. Nawet jezeli zdecydujesz sie oprze¢ przetwarzanie danych
uczestnika w oparciu o zgode (jako alternatywnej podstawie prawnej), to nie moze by¢ ona wyrazona
w sposob dorozumiany, poprzez ukrycie jej w regulaminie i musi by¢ ona konkretna — a zaden z
powyzszych przyktadéw taka zgoda nie jest.

Zgoda moze by¢ jednak w pewnych aspektach nieunikniona i na pewno bedzie dotyczy¢ przypadkéw,
kiedy przy okazji zbierania danych w celach konkursowych chcielibyscie je wykorzysta¢ do realizagji
innych celéw, np.:

e przekazywanie informacji handlowych droga elektroniczng (np. newsletter)
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e wykonywanie potaczen telefonicznych w celu marketingu
(np. dodanie danych do bazy telemarketingowej)

e rozpowszechnienie wizerunku w celach promocyjnych (np. w social media lub na stronie
firmowej w zwigzku z podaniem do publicznej wiadomosci informacji o zwyciezcach
konkursu)

Klauzula informacyjna

Kolejnym waznym aspektem jest zwrdcenie uwagi na to, czy i w jaki sposéb uczestnik informowany
jest o tym, jak beda przetwarzane jego dane osobowe. Regulamin jest bardzo dobrg okazja, zeby
wykorzysta¢ dostepne miejsce do podania wszystkich, wyczerpujacych informacji, o ktérych mowa w
art. 13 RODO (jezeli dane zbierane s3 bezpoérednio od uczestnika). Zaden 10D nie jest w stanie
opracowac takiej klauzuli bez informacji od biznesu. Dlaczego? Poniewaz konieczne jest chociazby
ustalenie okresu przechowywania danych osobowych czy podmiotéw, ktérym beda one ujawniane.
To jest moment, aby zweryfikowa¢ miedzy innymi, czy w prowadzeniu konkursu beda bra¢ udziat
zewnetrzne podmioty (cztonkowie kapituty konkursowej wydelegowani przez partnera, agencja
zbierajaca dane z konkursowego landing page, firma wysytajaca nagrody w imieniu organizatora),
badz podsumowaé wszystkie cele przetwarzania danych zbieranych w trakcie konkursu (sama
realizacja konkursu, jak tez budowanie bazy marketingowej, promocja w postaci podania informacji o
zwyciezcach, itp.).

Podanie klauzuli informacyjnej w regulaminie, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze regulamin jest
opublikowany i dostepny w kazdym czasie bedzie dobrym pomystem réwniez wtedy, kiedy
zdecydujesz sie na wykonanie obowiagzku informacyjnego w tzw. sposéb warstwowy. W praktyce
wygladatoby to tak, ze jezeli z jakis powodéw chcielibysmy uniknaé¢ podawania bezposrednio pod
formularzem petnej tresci klauzuli informacyjnej (najczesciej, aby nie ,atakowac” uzytkownika
ogromem tresci na landing page), to mozliwe jest podanie pod formularzem zgtoszenia
najwazniejszych informacji o przetwarzaniu danych z jednoczesng wskazéwka, typu: ,petne
informacje o przetwarzaniu danych znajdziesz w rozdziale X regulaminu”.

Niezbednos¢ danych, poufnosé, prywatnosé lub dobra osobiste oséb trzecich

Zdarzato mi sie analizowac regulaminy konkurséw, ktére opieraty sie na przestaniu pracy konkursowej
potencjalnie mogacej zawiera¢ dane osobowe (np. wizerunki) innych oséb badz naruszajacej
poufnos¢ informacji nalezacych do przedsiebiorstwa. Chodzi np. o zdjecia przedstawiajace pomysty
na efektywne miejsce pracy lub nauki zdalnej. Biorac pod uwage kreatywnos¢ uczestnikéw, nie
moglismy wykluczy¢ sytuagji, kiedy jakis uczestnik przestatby zdjecie z wizerunkami domownikéw lub
(i tu nie wiadomo co gorsze) zdjecie, na ktérym widaé, co jest wyswietlane na monitorze komputera
lub na dokumentach lezacych aktualnie na biurku.

Nie bedzie to dotyczy¢ kazdego konkursu, ale jezeli zaktada on przestanie prac konkursowych, to wez
pod uwage, czy co$ ,niepozadanego” sie na nich nie znajdzie (nawet jezeli nie jest wynikiem ztych
intencji uczestnika). Moze sie bowiem okaza¢, ze konkurs na przestanie zdjecia obrazujgcego
nadejscie wiosny bedzie zawiera¢ usmiechniete buzie gromadki dzieci przedszkolnych wybierajacych
sie na spacer lub oséb przypadkowo przechadzajacych sie po parku.

Inng sprawa jest tez to, aby zbiera¢ w celach konkursowych wytacznie aktualne dane uczestnika (tak,
aby unikna¢ chociazby probleméw w komunikacji w razie btednych danych kontaktowych).

Zalecam w takich przypadkach wyrazne dodanie w regulaminie zastrzezenia, typu:
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wUczestnik zobowigzany jest do podawania prawdziwych,

aktualnych i wtasnych danych osobowych (tzn. dotyczacych samego Uczestnika) w zakresie
wskazanym w pkt [wskazanie punktu regulaminu, ktory wymienia, jakie dane s3 do podania w
formularzu rejestracyjnym] Regulaminu. Podawanie danych w szerszym zakresie (rowniez w pracy
konkursowej, np. wizerunku) nie jest dozwolone. Uczestnik na Zadnym etapie konkursu, a zwtaszcza
podczas dostarczania pracy konkursowej, nie moze podawac danych dotyczacych innych osob.
Niedozwolone jest zamieszczanie w pracach konkursowych informacgji naruszajgcych prywatnosc czy
dobra osobiste innych 0s6b, a w szczegolnosci wizerunkow innych osob.”

~Wziecie udziatu w Konkursie nie wymaga podawania wizerunkow (zdjec) Uczestnikow ani innych
0s6b.”

LUczestnicy na Zadnym etapie konkursu, a zwtaszcza podczas dostarczania zadan, nie moga podawac
danych poufnych, w tym dotyczacych innych osob. Uczestnicy moga podawac wytacznie wtasne dane
osobowe, ktore sa petne i aktualne. Niedozwolone jest zamieszczanie w zadaniach konkursowych (np.
wykonywanych zdjeciach) informacii naruszajacych: tajemnice przedsiebiorstwa organizatora czy
narazafgcych organizatora na poniesienie szkody, jak teZz naruszajacych prywatnosc czy dobra
osobiste innych 0sob, a w szczegolnosci wizerunkow innych osob (np. cztonkow rodziny).”

»Czas to pienigdz” i nie tylko...

Sprawdzenie regulaminu i wprowadzenie ewentualnych poprawek (czesto nieuniknionych) wymaga
czasu. Jezeli jeszcze tego nie zrobites, to zakomunikuj i powtarzaj w organizacji, ze wszelkie akcje
konkursowe muszg by¢ prowadzone zgodnie z zasadg privacy by design&by default, w szczegdélnosci
powinny by¢ odpowiednio wczesniej zgtaszane do analizy. ,Odpowiednio wczesniej”, to oczywiscie
nie jest pigtek o godz. 14:00, kiedy konkurs ma ruszy¢ w poniedziatek. Takie podejscie oszczedzi
wszystkim nerwéw i nieporozumien. By¢ moze wspotpracownicy nie zdaja sobie sprawy, ile czasu
wymaga realne sprawdzenie regulaminu, a przede wszystkim zebranie informacji chociazby w tym
zakresie, jaki jest potrzebny do opracowania petnej klauzuli informacyjnej w regulaminie. Warto to
wyjasnia¢, zgtasza¢ systematycznie i regularnie, a z czasem mam nadzieje wszyscy w organizacji
nabiorg nowego, dobrego nawyku ©

Katarzyna Utasiuk, Cztonek Zarzadu w iSecure Sp. z o.0.
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