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Warszawa, dn. 25.05.2022 .

Omowienie wytycznych CNIL
w sprawie stosowania cookiewalls

Wstep

Niniejszy artykut ma na celu oméwienie wytycznych CNIL — Commission Nationale de
l'Informatique et des Libertés, poruszajacych tematyke cookiewalls o charakterze paywalls.
Nalezy zaznaczy¢, iz CNIL zaproponowat réwniez kryteria oceny, ktéra pozwala na
weryfikacje czy stosowanie cookiewalls jest dopuszczalne.

Cookiewalls

Jako cookiewall nalezy rozumie¢ taki banner cookie, ktéry wymaga, by uzytkownik
koncowy odwiedzajacy strone, byt zobligowany do wyrazenia zgody na wszelkie cookie,
ktére znajduja sie na stronie. Niewyrazenie takiej globalnej zgody blokuje dostep do takiej
strony. Dostep do strony mozna uzyska¢ wytacznie wtedy, gdy dokona sie akceptacji takiego
banneru.

Kryteria oceny zaproponowane przez CNIL

Pierwsze pytanie, nad ktérym pochyla sie CNIL, dotyczy kwestii uzyskania
alternatywy dostepu do tresci dla uzytkownika koncowego, ktéry nie wyrazit zgody na
korzystanie z trackeréw, by uzyska¢ dostep do tresci za cookiewall. CNIL zaznacza, iz
uzytkownik koncowy, ktéry odmawia uzycia znacznikbw na stronie internetowej (na
przyktad poprzez klikniecie przycisku ,odrzu¢ wszystko”), zaleca, by wtasciciele stron dawali
mozliwos¢ innego alternatywnego dostepu do strony, co nie oznacza obowigzku wyrazenia
zgody przez uzytkownikéw koncowych na wykorzystywanie ich danych.

Drugg poruszang kwestig jest cena, a konkretnie jej wysokosci w przypadku, gdy
wtasciciel strony wybrat alternatywny dostep do strony jako obowigzek uiszczenia ptatnosci.
Wedtug CNIL uzaleznianie dostepu do tresci znajdujacych sie na stronie od wyrazenia zgody
na trackery wnoszace wynagrodzenie za ustuge lub wptaty pewnej sumy pienieznej nie jest
co do zasady zabronione. Nalezy to rozumie¢ jako alternatywe dla zgody na trackery. Ta
pieniezna rekompensata nie moze jednak pozbawiac internautéw realnego wyboru. Nalezy
pamietac, zeby cena byta rozsadna.

Pojawia sie pytanie, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem rozsqdna cena? Tutaj takze
mozna liczy¢ na pomoc CNIL. Komisja sama nie moze ustali¢ progu, ktéry mozna uznac za
rozsadny, lecz stwierdza, ze obowigzek wykazania faktu o rozsadnosci ceny lezy po stronie
wtasciciela strony. CNIL id3c dalej w swoich rozwazaniach zaznacza, iz jest mozliwos¢
wdrozenia na stronie paywalla, lecz nalezy pamieta¢, by umie¢ uzasadnic ustalenie rozsadnej
stawki. CNIL zacheca, by takie analizy co do rozsadnosci stawki byty ogélnodostepne, co
pozwoli zachowac transparentnos$¢ w tym zakresie.
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CNIL zwraca réwniez uwage, zeby wtasciciele stron www podczas dokonywania
oceny majacej na celu ustalenie rozsadnej kwoty uwzgledniali rowniez rodzaj ustugi, jaka
majg zamiar udostepnic. Nie nalezy zaktada¢, ze jedynym wtasciwym rozwigzaniem bedzie
forma ptatnej subskrypcji strony, aby uzyska¢ do niej dostep bez trackeréw. Mozna tutaj
rozwazy¢ korzystanie z wirtualnych portmonetek umozliwiajacych dokonywanie
mikroptatnosci za okazjonalny dostep do okreslonej tresci lub ustugi w sposéb ptynny i bez
koniecznosci rejestrowania przez internaute danych swojej karty bankowej u wtasciciela
strony www.

W sytuacji, gdy wtasciciel strony jednak zdecyduje sie na wymodg zaktadania kont
uzytkownikéw, to powinien liczy¢ sie z tym, by umie¢ wykaza¢, ze taki obowigzek jest
uzasadniony w stosunku do zamierzonego celu. CNIL dodatkowo podkresla, ze wtasciciel
strony musi przestrzega¢ pewnych zasad, w szczegélnosci o:

e informowaniu uzytkownikéw koncowych o wykorzystywaniu ich danych;

e ograniczeniu zbierania wytacznie danych niezbednych do realizacji
zamierzonych celéw;

e poinformowaniu uzytkownika koncowego, ze jedli chce ponownie
wykorzystac¢ dane zebrane podczas tworzenia konta do innych celéw, to musi

w szczegoblnosci zapewnié, ze uprzednio i wyraznie poinformowat internaute

oraz uzyskac, w razie potrzeby, zgode internautéw na te nowe cele.

Stosowanie cookiewall i paywall, a globalna zgoda

Wedtug CNIL ogélnie brak mozliwosci zaakceptowania lub odrzucenia trackeréw
zgodnie z ich celem moze mie¢ wptyw na wolnos$¢ wyboru uzytkownika, a tym samym na
waznosc jego zgody.

Jeslinie jest zabronione uzaleznianie dostepu do strony od zgody na jeden lub wiecej
celéw $ledzenia, wtasciciel strony musi wykaza¢, ze jego cookiewall ogranicza sie wytacznie
do celdéw, ktére pozwalaja na godziwe wynagrodzenie za oferowang ustuge. Na przyktad,
jesli wydawca uzna, ze wynagrodzenie za jego ustuge zalezy od dochodéw, jakie mégtby
uzyskac¢ z reklamy behawioralnej, tylko zgoda w tym celu powinna by¢ konieczna, aby
uzyskac dostep do ustugi: odmowa zgody na inne cele (personalizacja tresci redakcyjnych,
itp.) nie powinny wéwczas uniemozliwia¢ dostepu do zawartosci serwisu. Wydawca musi
wyraznie poinformowac internautéw o celach, dla ktérych konieczne jest — lub nie -
wyrazenie zgody na dostep do ustugi.

CNIL zwraca uwage, ze nie mozna zapomnie¢, ze reklama behawioralna i personalizacja
tresci redakcyjnych to dwa rézne cele, ktére nalezy rozrézni¢, i ktére nalezy okresli¢ podczas
warunkowania dostepu do ustug, czy tez tresci.

Ptatny dostep do tresci, a trackery

CNIL omawia réwniez sytuacje, gdy uzytkownik koricowy wybiera ptatny dostep do
ustugi/ tresci bez zgody na pliki cookie. Wtasciciel strony moze w ograniczonych
przypadkach nadal wykorzystywac trackery. Co do zasady zaden znacznik wymagajacy zgody
uzytkownika koncowego nie powinien by¢ zatadowany, gdy ten odmawia zatadowania
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znacznikéw i wybiera alternatywe proponowana przez wtasciciela strony, a konkretnie
ptatnosc za dostep. Wtasciciel strony powinien w takiej sytuacji stosowac jedynie trackery,
ktére s3 niezbedne do dziatania ustugi/ serwisu. Nalezy jednak pamietaé, ze w
indywidualnych przypadkach wtasciciel strony ma prawo zazgda¢ zgody uzytkownika
koncowego na umieszczenie trackeréw, gdy te ostatnie sg wymagane do uzyskania dostepu
do tresci hostowanych w witrynie innej firmy (na przyktad w celu obejrzenia wideo
hostowanego przez witryne strony trzeciej), ktéra wymaga uzycia pliku cookie, ktéry nie jest
bezwzglednie konieczny, lub ustugi zadanej przez uzytkownika (na przyktad w celu
zapewnienia dostepu do przyciskéw udostepniania w sieciach spotecznosciowych).

Zgoda uzytkownika koncowego moze by¢ zbierana np. w ramach dedykowanego
okna wyswietlanego, gdy internauta chce aktywowac tresci, i w ktérym musi miec czytelna
informacje:

e ze aktywacja tresci zewnetrznych lub uzycie przyciskéw udostepniania
wymaga zgody na deponowanie znacznikdw poprzez okreslenie celu(-6w)
uzytych znacznikéw oraz link do polityki prywatnosci, od strony zewnetrznej
dostawcy tresci;

e 0 mozliwosci tatwego wycofania zgody w dowolnym momencie;

e 0 konsekwencjach odmowy lub cofniecia zgody na deponowanie znacznikéw,
w tym brak mozliwosci dostepu do tresci zewnetrznych.

W kazdym przypadku internauta musi mie¢ zawsze mozliwos$¢ samodzielnego
przejScia do ustawien serwisu, aby wyrazi¢ zgode na okreslone zastosowania (np.
personalizacje tresci redakcyjnych).

Podsumowanie

Nalezy pamietag, iz to tylko propozycja CNIL i nie mozna jej poréwnywac do aktéw
prawnych czy tez wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Jak jednak mozna
zauwazy¢, stanowisko CNIL staje sie bardziej elastyczne oraz nie zabrania kategorycznie
stosowania cookiewall, czy tez paywall. Nie mozna jednak wdrazac tego typu rozwigzan bez
zadnych uwarunkowan, ktére zostaty oméwione w niniejszym wpisie.

Mateusz Jakubik — specjalista ds. bezpieczenstwa informacji w iSecure Sp. z 0.0.
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