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Warszawa, 24.08.2022 .

Kiedy moge ztozy¢ sprzeciw na przetwarzanie moich danych
osobowych?

Prawo do sprzeciwu jest jednym z praw przyznanych podmiotom danych na gruncie
przepisow Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Prawo do sprzeciwu na
przetwarzanie danych osobowych uregulowane jest w art. 21 RODO. Jest to prawo
ograniczone, mozliwe do realizacji w okreslonych przypadkach. W jaki sposéb wyglada
realizacja prawa do sprzeciwu, o czym powinnismy pamietac jako administrator i podmiot

danych? O tym w dalszej czesci artykutu.
Po pierwsze, prawo do sprzeciwu dot. przetwarzania danych osobowych przystuguje, gdy:

a) Gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej

administratorowi (art. 6 ust. 1 lit. ) oraz

b) Gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora lub strone trzecia, (art. 6 ust. 1 lit.
RODO).

Tylko w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane s3 na jednej z tych dwdch podstaw,
osobie fizycznej przystuguje prawo do realizacji prawa sprzeciwu. Wyrazenie sprzeciwu nie
wymaga okreslonej formy. Nie trzeba wypowiadac¢ lub wpisywac¢ stowa ,,sprzeciw”. Nie ma
wymogu, aby sprzeciw byt wyrazony w jakiejkolwiek formie. Tres¢ oswiadczenia woli
podmiotu danych powinna wyraznie wskazywac, ze osoba fizyczna nie chce, aby jego dane

osobowe byty dalej przetwarzane.

Wyrazenie sprzeciwu i automatyczne zaprzestanie przetwarzania danych osobowych nie
jest jednak do konca tak proste i oczywiste. Zgodnie ze wspomnianym art. 21 RODO,
whiesienie sprzeciwu powinno by¢ uzasadnione ,,szczegélng sytuacjg podmiotu danych”. Jak
wskazuje sie w doktrynie, przez szczegélng sytuacje osoby nalezy rozumiec takie sytuacje,
w ktoérych przetwarzanie danych osobowych moze powodowa¢ w stosunku do podmiotu
danych negatywne konsekwencje. Przez negatywne konsekwencje mozemy rozumiec

wszelkie sytuacje, ktére powoduja, ze sfera prywatnosci podmiotu danych jest zagrozona.
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Motyw 69 do preambuty wskazuje, ze prawo do sprzeciwu w zwigzku ze szczegdlng sytuacja
podmiotu danych powinno przystugiwac¢ rowniez, jezeli dane osobowe przetwarzane s3
zgodnie z prawem. Administrator moze nie zaakceptowac sprzeciwu dot. przetwarzania
danych osobowych, gdy wykaze, ze prawnie uzasadnione interesy administratora maja
nadrzedny charakter wobec intereséw lub podstawowych praw i wolnosci podmiotéw

danych.

W tym samym motywie do RODO zwrécono uwage, ze wazne prawnie uzasadnione interesy
administratora maja nadrzedny charakter wobec intereséw lub podstawowych praw i
wolnosci. Co to oznacza? Administrator moze nie zaakceptowac sprzeciwu podmiotu
danych, gdy wykaze, ze interesy administratora przewazaja nad interesami i prawami
podmiotu danych. Administrator powinien to zrobi¢ w taki sposéb, aby nie zaakceptowanie
sprzeciwu byto udokumentowane. Administrator musi wykaza¢ i udowodnié, ze jego
interesy przewazaja nad interesami oséb fizycznych. Bardzo czesto metoda na wykazanie
tej zgodnosci, tj. przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu jest
tzw. test balansu interesu. W ramach takiego testu administrator ocenia celowos¢,
niezbednos¢ i legalnos¢ przetwarzania danych w okreslonym celu. W jakich sytuacjach
interesy administratora beda przewazac¢ nad interesami podmiotu danych? Na przyktad, gdy
pracodawca przetwarza dane z modutu GPS w godzinach stuzbowych pracownika, ktéry
korzysta ze stuzbowego samochodu. Pracodawca ma prawo i jego interesy przewyzszaja
interesy podmiotu danych polegajgce na kontroli uzytkowania stuzbowego pojazdu i

realizacji zadan stuzbowych.

Ust. 2 wspomnianego art. 21 RODO wskazuje na sytuacje, w ktérych wyrazenie sprzeciwu
musi by¢ bezposrednio egzekwowane. Oznacza to, ze administrator nie moze juz zastonic
sie swoimi nadrzednymi interesami, a jedyne co moze zrobi¢, to zaprzestac przetwarzania
danych osobowych. Chodzi o sytuacje, w ktérych przetwarzane s3 dane w celach
marketingowych. Wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingu
bezposredniego sprawia, ze danych osobowych nie wolno juz przetwarza¢ do takich celow.
Administrator nie ma wiec w tym przypadku innej mozliwosci, jak tylko zaprzestania

przetwarzania do celéw marketingowych danych objetych sprzeciwem.

W ust. 5 art. 21 RODO wskazano réwniez wymog stworzenia mozliwosci skorzystania z
prawa do sprzeciwu za posrednictwem zautomatyzowanych srodkéw wykorzystujacych
specyfikacje techniczne. Co nalezy przez to rozumie¢? Mozliwos$¢ wyrazenia sprzeciwu za

pomocg serwisu internetowego, z ktérego korzysta podmiot danych. Najczesciej taki
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sprzeciw powinien by¢ wyrazony za pomoca funkcjonalnosci dostepnej na wspomnianej

stronie internetowej np. przycisk wyrazajacy sprzeciw.

Maciej Lukaszewicz — specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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