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Warszawa, 08.11.2022 .

Regulamin sklepu internetowego - o czym nalezy pamieta¢?

Sklepy internetowe to dzisiaj standard. W zasadzie wiekszo$¢ przedsiebiorcéw sprzedaje
swoje produkty w formie on-line. Szczegélnie mamy z tym do czynienia przy produktach
takich jak: ubrania, jedzenie, sprzet AGD, elektronika, narzedzia, czesci zamienne, czesci

samochodowe i wiele innych.

Prowadzac sprzedaz swoich produktéw za pomoca sklepu internetowego przedsiebiorca w
praktyce swiadczy ustugi droga elektroniczna. Zgodnie z definicja wskazang w ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng nalezy
rozumie¢ “wykonywanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢) poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania.” Méwigc bardziej
prosto — to ustugi, ktéry Swiadczymy bez jednoczesnej obecnosci stron, najczesciej za
pomoca sieci Internet.

Wspomniana ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wskazuje jednak na liczne
obowigzki po stronie przedsiebiorcy (ustugodawcy) w zakresie $wiadczenia ustug on-line.

Ponizej postaramy sie omoéwic¢ najwazniejsze z nich.

Wiekszos¢ tych obowigzkéw, najczesciej, jest wskazywanych w regulaminie sklepu
internetowego. Regulamin ten powinien znajdowac sie w widocznie dostepnym miejscu na
stronie, a takze w momencie zakupu danego produktu na stronie przedsiebiorcy. W
regulaminie powinny znalez¢ sie informacje wymagane przez ustawe o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng, a takze przez RODO w zakresie klauzuli informacyjnych. W zakresie
tworzenia regulaminu sklepu internetowego musimy wzig¢ takze pod uwage przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych. W niniejszym
artykule postaramy sie wyréznic te najwazniejsze i najbardziej konieczne z punktu widzenia

zgodnosci regulaminu z obowigzujgcymi przepisami.

Dobra praktyka jest umieszczenia na poczatku regulaminu definicji najwazniejszych pojec z
regulaminu, tak aby przy jego interpretacji klient nie miat zadnych watpliwosci. Najczesciej
wyjasniamy tam kim jest Konsument, Klient, Sklep, co rozumiemy przez Towar, Dane

osobowe, Administrator danych itd. Warto w definicji umiesci¢ wszelkie stowa, ktére moga
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by¢ niejasne dla czytajacego regulamin. W pierwszej kolejnosci musi poda¢ doktadne dane
sprzedawcy umozliwiajgcego petng identyfikacje, tj. dane firmy, adres siedziby, numer NIP,
numer KRS, dane kontaktowe. W dalszej kolejnosci powinnismy wymieni¢ rodzaj i zakres
ustug, ktére swiadczymy za pomoca sklepu internetowego lub strony tj. sprzedaz towaréw,
wysytka newslettera, formularz kontaktowy, mozliwos¢ zatozenia konta itd. Ponadto
przedsiebiorca musi wskaza¢ w regulaminie warunki techniczne konieczne dla $wiadczenia
ustugi tj. wszelkie kwestie dotyczace tego z jakiej przegladarki, pliki cookies, kwestie
techniczne dot. rejestracji lub logowania w sklepie internetowym.

Oprocz kwestii technicznych, istotne jest rowniez poinformowanie uzytkownikéw sklepu o
wszelkich ich prawach zwigzanych z zawieraniem i rozwigzaniem umowy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Konieczne jest réwniez poinformowanie konsumenta o prawie do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, terminem na rozwiazanie tej umowy, kwestia
pokrycia kosztéw zwrotu towaru. Co istotne, nalezy pamietac, ze konsument kupujacy towar
przez internet (tj. klient, ktéry zawiera umowe na odlegtosci lub poza lokalem
przedsiebiorstwa) ma prawo w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyn
i bez ponoszenia kosztéw. Konieczne jest rowniez wskazanie na kwestie rozpatrywania
reklamacji. Nalezy poinformowa¢ w jaki sposob reklamacja moze by¢ ztozona, w jakiej
formie, na jaki adres. Dodatkowo, nalezy pamieta¢ o wskazaniu kwestii dotyczacych
udzielonej gwarancji na towar sprzedawany w sklepie internetowym (jezeli taka gwarancja
jest zapewniana). | na sam koniec — warto, aby w takim regulaminie znalazty sie réwniez
postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych. Rekomendowane jest zamieszczenie
petnej klauzuli informacyjnej z RODO, ktéra wskazuje na wszystkie cele przetwarzania
danych na stronie tj. od zatozenia konta, po newsletter, kupno towaru, reklamacje,
dochodzenie roszczen itd.

Sam regulamin moze zawiera¢ jeszcze wiele innych pojeé. Czesto w takich dokumentach
znajdziemy m.in. kwestie dotyczace autorskich praw majgtkowych, szczegélnie gdy w
sklepie przedsiebiorca sprzedaje produkty/ustugi podchodzace pod definicje ,utworu” w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Postanowienia dotyczace
autorskich praw majatkowych zazwyczaj wskazuja na to co klient/kupujacy moze robié
zakupionym produktem, a co jest mu zabronione (szczegélnie w zakresie zwielokrotniana

produktu, udostepnienia, przesytania itd.
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Wiekszo$¢ regulaminéw zawiera takze tzw. ,postanowienia koricowe”. Tam wskazujemy
najczesciej odestanie do obowigzujgcych przepiséw w zakresie spraw nieregulowanych w
dokumencie. Dodatkowo czesto zamieszczana jest informacja o wtasciwosci sadu w

przypadkach sporu oraz informacja o dacie rozpoczecia obowigzywania regulaminu.

Maciej tukaszewicz - specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o0.0.
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