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Warszawa, 18.01.2023 r.

CZY ADMINISTRATOR MUSI UDOSTEPNIC PODMIOTOWI DANYCH NAGRANIE
JEGO ROZMOWY TELEFONICZNEJ?

Bardzo czesto spotykamy sie z sytuacja, w ktérej rozmowy telefoniczne podlegaja
nagrywaniu. W ten sposéb funkcjonuje znaczna cze$¢ rynku poczynajac od call centre,
infolinii sprzedazowych, bankéw czy placowek medycznych. Osoby, ktérych rozmowa
bedzie nagrywana powinny zosta¢ o tym fakcie uprzedzone jeszcze przed rozpoczeciem
nagrywania. Nagrywanie rozméw stanowi z kolei przetwarzanie danych osobowych, a zatem
osoba, ktérej rozmowa zostata nagrana, bedzie mogta skorzystac z przystugujacych jej na
gruncie RODO' praw przewidzianych w art. 15-22.

ZADANIE GLADU ORAZ UDOSTEPNIENIA KOPII DANYCH OSOBOWYCH

Niezaleznie od tego z jakiej podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych w celu
nagrywania rozmow korzysta administrator (wcale nie jest to taka oczywista kwestia),
prawo dostepu do danych, w tym uzyskania ich kopii, bedzie przystugiwato osobie w kazdych
okolicznosciach.

Zacznijmy od tego, iz zgodnie z art. 15 RODO osoba, ktérej dane dotycza, jest uprawniona
do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s3 dane osobowe jej
dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz
nastepujacych informacji:

> cele przetwarzania;

kategorie odnos$nych danych osobowych;

informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty

lub zostang ujawnione, w szczeg6lnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub

organizacjach miedzynarodowych;

> w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy
nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

> informacje o prawie do zadania od administratora sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktérej dane
dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

> informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

> jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotycza - wszelkie
dostepne informacje o ich zrédle;

>
>

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych RODO).
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» informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz
- przynajmniej w tych przypadkach - istotne informacje o zasadach ich

podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

Zkoleiart 15 ust. 3 RODO odnosi sie do prawa uzyskania kopii danych osobowych naktadajac
na administratora obowigzek dostarczenia osobie, ktérej dane dotycza kopii danych
podlegajacych przetwarzaniu. Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, zwraca sie o kopie droga
elektroniczna i jezeli nie zaznaczy inaczej, informacji udziela sie w powszechnie stosowanej
formie elektronicznej.

W tym momencie nalezy podkresli¢, iz prawo wgladu do danych, w tym uzyskania kopii
danych, nie jest rownoznaczne z prawem do uzyskania nosnikéw (plikow, dokumentow), w
ktérych dane s3 zawarte. Przepisy bowiem nie naktadajg na administratora danych
obowiazku udostepnienia kopii dokumentéw papierowych czy plikéw elektronicznych
zawierajacych dane osobowe. Administrator zobowigzany jest do przekazania kompletnych
informacji o przetwarzanych danych okreslonej osoby. Natomiast to w jaki sposéb takich
informacji udzieli powinno by¢ rozpatrywane w oparciu o indywidualne kryteria okreslonego
zadania oraz uwzgledniajacinteres osoby, ktéra takie zadanie skierowata do administratora.

ZADANIE UDOSTEPNIENIA NAGRANIA ROZMOWY

W przypadku Zzadania udostepnienia nagrania rozmowy osoby, ktérej dane dotycza,
administrator moze udostepni¢ fragment samego nagrania (rozmowy) jako np. pliku z
nagranym gtosem lub informacje o danych przetwarzanych w zwigzku z nagrang
rozmowa. Sam Prezes UODO, w uzasadnieniu decyzji z 22 marca 2019 r. Stwierdzit, iz
Jrealizujgc obowigzek wynikajqgcy z art. 15 ust. 3 RODO, administrator moze poprzesta¢ na
wskazaniu tresci danych dotyczqcych osoby, z wytqczeniem pozostatych informacji zawartych
na nosniku. Wykonanie obowiqzku okreslonego w art. 15 ust. 3 RODO moze by¢ zatem
realizowane zarowno poprzez sporzqdzenie kopii lub odpisu dokumentu (nosnika)
zawierajgcego dane osobowe oraz inne dane, jak i poprzez podanie uprawnionemu tresci jego
danych osobowych, z pominieciem informacji znajdujqcych sie w nosniku, ktére nie sq danymi
osobowymi w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO. Nie ma zatem koniecznosci udostepniania kazdego
z posiadanych dokumentow, jezeli zakres danych, ktéry jest w nich zawarty jest taki sam.
Podkreslenia rowniez wymaga, ze w przypadku zwrdécenia sie do administratora o kopie
przetwarzanych danych osobowych, administrator kazdorazowo podejmuje decyzje, w jaki
sposob zrealizuje to uprawnienie. Administrator moze dokonac wyboru, czy udostepnia kopie
dokumentoéw, czy tez udostepnia kopie danych zawartych w tych dokumentach".

W przypadku, kiedy administrator zdecyduje sie udostepni¢ osobie, ktérej dane dotyczg,
fragment nagrania rozmowy, powinien pamietac o tym, aby zostat on tak zmodyfikowany,
aby udostepnieniu podlegaty tylko i wytacznie dane osoby (gtos), ktérej dane dotycza z

2 Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z dnia 22 marca 2019 r., ZSZZS.440.6602018



—
P

r
@ 1Secure

pominieciem danych innych oséb (np. pracownikéw, kontrahentéw czy partneréw
administratora, ktérzy uczestniczyli w rozmowie). Pamietajmy, ze uprawnienia przyznane na
gruncie RODO, w tym prawo zadania kopii danych, odnoszja sie tylko do osoby, ktérej dane
dotycza. Administrator, chronigc prywatnos¢ innych oséb, ktérych dane (gtos) mogty zostaé
zarejestrowane podczas rozmowy, powinien zwréci¢ szczeg6lng uwage na to, aby te czesé
nagrania usuna¢, zanim udostepni jg osobie zainteresowane;j.

Karolina Zebrowska - specjalistka ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.



