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Warszawa, 01.03.2023 .

Prawo do usuniecia danych osobowych - kiedy moze by¢
realizowane?

Prawo do usuniecia danych osobowych jest jednym z najbardziej znanych praw podmiotéw
danych na gruncie RODO. W teorii, RODO zapewnia kazdej osobie fizycznej, ktérej dane
osobowe s3 przetwarzane, prawo do ich usuniecia w kazdym momencie. Jednak, jak
wiekszos¢ przepiséw, kazde prawo obwarowane jest pewnymi warunkami. Prawo do
usuniecie danych réwniez nie jest prawem bezwzglednym i jego zastosowanie zalezne jest
od kilku czynnikéw przewidziane w art. 17 RODO. W dalszej czesci niniejszego tekstu,
postaramy sie przyblizy¢ wszelkie okolicznosci realizacji prawa ,do bycia zapomnianym”
(czyli prawa do usuniecia danych) na gruncie Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

Art. 17 RODO juz w pierwszym ustepie wskazuje, ze administrator w odpowiedzi na zadanie
usuniecia danych osobowych, musi te zadanie zrealizowac jezeli:

a) Administrator nie posiada juz celéw przetwarzania danych, dla ktérych dane zostaty
zebrane.

Oznacza to sytuacje, w ktorej skonczyty sie po stronie Administratora cele, dla ktérych
zostaty zebrane dane. Na przyktad wygasta umowa Administratora z podmiotem danych, a
okres na przedawnienia roszczen takze uptywat. W takim przypadku po stronie
Administratora nie ma juz zadnych celéw przetwarzania danych.

b) Osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode na przetwarzanie danych.

Tutaj méwimy o sytuacji, gdy dane osobowe byty przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit
.a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO, czyli na podstawie zgody. Podmiot danych w kazdej
chwili, bez podania powodu, moze takg zgode wycofaé. Od momentu wycofania zgody,
administrator danych nie ma celu przetwarzania i powinien te dane usung¢. Ta sytuacja jest
dosy¢ jednoznaczna.

c¢) Osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita sprzeciw na mocy art. 21 i nie wystepuja
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktérej dane
dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania.

Ten punkt wymaga troche konkretniejszego wyjasnienia. Po pierwsze, prawo do sprzeciwu
dot. przetwarzania danych osobowych przystuguje, gdy:
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1. Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi (art. 6 ust. 1 lit. ) oraz

2. Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora lub strone trzecia, (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Tylko w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane s3 na jednej z tych dwéch podstaw,
osobie fizycznej przystuguje prawo do realizacji prawa sprzeciwu. Wyrazenie sprzeciwu nie
wymaga okreslonej formy. Nie trzeba wypowiadac lub wpisywa¢ stowa ,,sprzeciw”. Nie ma
wymogu, aby sprzeciw byt wyrazony w jakiejkolwiek Formie. Tre$¢ oswiadczenia woli
podmiotu danych powinna wyraznie wskazywac, ze osoba fizyczna nie chce, aby jego dane
osobowe byty dalej przetwarzane.

Wyrazenie sprzeciwu i automatyczne zaprzestanie przetwarzania danych osobowych nie
jest jednak do konca tak proste i oczywiste. Zgodnie ze wspomnianym art. 21 RODO,
whniesienie sprzeciwu powinno by¢ uzasadnione ,,szczegélng sytuacjg podmiotu danych”. Jak
wskazuje sie w doktrynie, przez szczegélng sytuacje osoby nalezy rozumiec takie sytuacje,
w ktérych przetwarzanie danych osobowych moze powodowaé w stosunku do podmiotu
danych negatywne konsekwencje. Przez negatywne konsekwencje mozemy rozumieé
wszelkie sytuacje, ktére powoduja, ze sfera prywatnosci podmiotu danych jest zagrozona.
Motyw 69 do preambuty wskazuje, ze prawo do sprzeciwu w zwigzku ze szczegélnga sytuacja
podmiotu danych powinno przystugiwac¢ rowniez, jezeli dane osobowe przetwarzane s3
zgodnie z prawem. Administrator moze nie zaakceptowac sprzeciwu dot. przetwarzania
danych osobowych, gdy wykaze, ze prawnie uzasadnione interesy administratora maja
nadrzedny charakter wobec intereséw lub podstawowych praw i wolnosci podmiotéw
danych.

W tym samym motywie do RODO zwrdcono uwage, ze wazne prawnie uzasadnione interesy
administratora maja nadrzedny charakter wobec intereséw lub podstawowych praw i
wolnosci. Co to oznacza? Administrator moze nie zaakceptowac sprzeciwu podmiotu
danych, gdy wykaze, ze interesy administratora przewazaja nad interesami i prawami
podmiotu danych. Administrator powinien to zrobi¢ w taki sposéb, aby nie zaakceptowanie
sprzeciwu byto udokumentowane. Administrator musi wykaza¢ i udowodnié, ze jego
interesy przewazajg nad interesami oséb fizycznych. Bardzo czesto metoda na wykazanie
tej zgodnosci, tj. przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu jest
tzw. test balansu interesu

d) Dane osobowe byty przetwarzane niezgodne z prawem.

W tym przypadku méwimy o sytuacji, gdy dane osobowe przetwarzane przez administratora
byty przetwarzane z naruszeniem podstawowych zasad RODO przewidzianych w art. 5
RODO. Méwimy to o sytuacji, gdy np. administrator nie posiadat waznej podstawy prawnej
przetwarzania danych osobowych zawartych w art. 6 lub 9 ust. 2 RODO lub, gdy zakres
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przetwarzanych danych jest nadmiarowy w stosunku do danych, ktére s3 rzeczywiscie
niezbedne do realizacji celéw przetwarzania.

e) Dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywiazania sie z obowiazku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega administrator.

Jest to sytuacja raczej wyjatkowa, gdy np. przepis ustawy krajowej wprost wskazuje na
koniecznos¢ usuniecia pewnego zakresu danych.

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 RODO.

Tutaj mowa o sytuacji, w ktérej zebrane dane osobowe dotyczyty oferowania ustug
spoteczenstwa informacyjnego (szeroko pojete ustugi dostepne w formie on-line) dziecku,
ktore ukonczyto lat 16. W takim przypadku, konieczne jest zebranie zgody na przetwarzania
danych osobowych. Jezeli dziecko nie ukonczyto 16 lat, zgoda taka koniecznie powinna by¢
wyrazona przez rodzica lub opiekuna prawnego.

Powyzej opisaliSmy sytuacje, do ktérych ma zastosowanie prawo do usuniecia danych
osobowych. Nalezy zaznaczy¢, ze zadanie usuniecia danych jako osoby fizycznej mozemy
ztozy¢ w kazdej chwili wobec osoby/podmiotu, ktére nasze dane osobowe przetwarza. Co
istotne, jezeli jeden z punktéw opisanych wyzej sie zisci, to art. 17 ust. 2 RODO, zobowigzuje
administratora do podjecia rozsadnych dziatan, by poinformowac¢ innych administratoréw,
ktorzy przetwarzajg te danych osobowe, aby administratorzy ci usuneli te dane osobowe lub
ich kopie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przepisy nakazuja podjecie tutaj rozsadnych dziatan. W
wielu przypadkach usuniecie tych danych u innych administratoréw moze okazac sie
niemozliwe. Przepis ten nie stanowi kategorycznego obowiazku, ale wymaga od
administratoréw podjecia takich dziatan, aby zweryfikowa¢ mozliwos¢ usuniecia danych,
kopii tych danych u administratoréw, u ktérych doszto do upublicznienia danych.

Art. 17 RODO jak juz zapewne mozna byto zauwazy¢ zawiera sporo elementéw, warunkéw,
ale takze wytaczen. W ust. 3 zawarte zostaty sytuacje, ktére nie beda mie¢ zastosowania do
prawa do usuniecia danych osobowych. Zgodnie ze wspomnianym ustepem, prawo do bycia
zapomnianym nie zrealizujemy, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne: :

a) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

W tej sytuacji mamy do czynienia przede wszystkim z wolnoscig prasy i sytuacji, gdy
nalezatoby usuwac¢ dane osobowe zwigzane z materiatami prasowymi lub archiwami
prasowymi. Koniecznos¢ realizacji tego prawa mogtaby znaczaco wptywaé na wolnos¢
medidéw i prasy, doskonale znanej w demokratycznych systemach panstw.
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b) do wywiazania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy
prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator, lub
do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi;

Dotyczy sytuacji, w ktérej administrator zobowiagzany jest do przetwarzania danych na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa i nie jest mozliwe zrealizowanie zadania
podmiotu danych z tego powodu.

¢) zuwagina wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie
z art. 9 ust. 2 lit. h) orazi) i art. 9 ust. 3;

Chodzi o przede wszystkim o sytuacje, w ktérych dochodzi do przetwarzania danych
szczegolnej kategorii na podstawie przestanek z art. 9 RODO.

d) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile
prawdopodobne jest, ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie
utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania;

W tym przypadku, administrator moze nie zrealizowa¢ zadania usuniecia danych, jezeli
uprawdopodobni, ze przetwarzane przez niego dane s3g rzeczywiscie niezbedne do celéw
badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych

e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jest to sytuacja, w ktérej pomimo np. zakonczenia umowy / relacji biznesowej, administrator
jest w stanie udowodni¢, ze przez okres wskazany np. w przepisach prawa cywilnego moze
przechowywac¢ dane w celach dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Administrator
jest uprawniony do przetwarzania tych danych np. w sytuacji, gdy podmiot danych skieruje
wobec administratora zadanie na drodze sadowej w zwigzku z obowigzujacg wczesniej
umowa. Administrator w tym okresie ma prawo do przechowywania danych osobowych w
celu skutecznego odparcia stawianych zarzutéw przez podmiot danych.

Podsumowujac, prawo do usuniecia danych nie jest prawem bezwzglednym, ale jest
obwarowane wieloma warunkami i wyjgtkami. Jako administratorzy danych przed realizacja
takiego zadania podmiotu danych musimy wzig¢ pod uwage wszystkie okolicznosci i
zrealizowac¢ zadanie podmiotu danych z uwzglednieniem wszystkich warunkéw zawartych
w art. 17 RODO.

Maciej tukaszewicz - specjalista ds. ochrony danych osobowych
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