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6 sprawdzonych sposobow na edukacje pracownikéw z zakresu RODO

.Nie takie wazne, zeby cztowiek duzo wiedziat, ale zeby dobrze wiedziat; nie zeby umiat na pamie¢,
a zeby rozumiat; nie zeby go wszystko troszke obchodzito, a zeby go co$ naprawde zajmowato.”

—Janusz Korczak

Mysle, ze to trafne spostrzezenie mozna $miato przenies¢ na grunt tego, czym zajmuje sie na co dzien,
czyli przepisdbw o ochronie danych osobowych. RODO urosto do rangi jednego z najbardziej
popularnych aktéw prawnych, a wszechobecne zainteresowanie tematem powoduje, ze niestety
powiela sie tu i tam wiele btedéw. Tak chociazby zrodzit sie trend ,,zgodozy” czy walki z prywatnoscia
na Facebooku poprzez publikowanie postéw-oswiadczen kierowanych do Marka Zuckerberga.
Z drugiej strony ,,cztowiek najstabszym ogniwem” co oznacza, ze brak podstawowe]j wiedzy na temat
prawdziwych zasad ochrony danych osobowych wsréd pracownikéw juz sam w sobie jest ryzykiem
naruszen. Problemem moze by¢ tez brak znajomosci wewnetrznych procedur, regulagji
czy standardéw ochrony danych lub — co gorsza - samej $wiadomosci ich istnienia.

Edukacja to dobra rzecz, ale zle dobrane narzedzie moze zniecheci¢ Waszych pracownikéw, znudzié¢
tematem, sprowadzi¢ go do poziomu przykrego obowigzku czy podpisu na liscie obecnosci
przez zyczliwg kolezanke/kolege. Nie o to chodzi, prawda?

Nie méwie, ze kazda osoba ma sie doktoryzowa¢ w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych
i posigs¢ wszelka wiedze na ten temat © Wystarczy, ze wypracujemy jednolity poziom $wiadomosci
wsrdéd zespotu (zacznijmy od podstawowego, ktéry mozna rozbudowac nastepnie w zaleznosci
od funkgji/stanowisk w firmie). | zrébmy to przede wszystkim w atrakcyjny sposob, najlepszy dla Was.
Czy da sie to zrobi¢? Wierze, ze tak, dlatego przedstawiam Ci ponizej kilka pomystéw.

1. Szkolenie stacjonarne

Wypadatoby zacza¢ od klasycznej Formy, czyli szkolenia stacjonarnego. Jest mito, bo albo szkolimy
sie na Waszym terenie, albo w centrum konferencyjnym (z ciastkami, kawa, obiadem). Jest interakgja,
wymiana spostrzezen. Jest tez czas, ktoéry trzeba przeznaczy¢ na zorganizowanie grup szkoleniowych
(jezeli jest Was duzo, badz zeby firma nie staneta z dziatalnoscia na jeden dzien), dojazd, itp. Pewnie
sprawdzi sie do przeszkolenia catej obecnej kadry, ale juz by¢ moze nie bedzie pierwszym wyborem
przy onboardingu nowego pracownika. Jak ze wszystkim — sg plusy i minusy. To, co chciatabym doda¢
od siebie, to ze takie szkolenie nie musi by¢ prowadzone przez smutnego prawnika/smutna
prawniczke w garniturze/otéwkowej spédnicy i nie musi to by¢ prawniczy betkot, ktéry sprawi,
Ze jeszcze na etapie przedstawiania agendy uczestnicy goragczkowo zaczng sprawdzaé swoje maile.
Wazne, zeby zakres byt dobrany konkretnie pod Wasze potrzeby. Super bytoby wykorzystac ten czas
i mozliwo$¢ bezposredniej interakcji na oméwienie konkretnych przypadkéw z Waszego podworka.
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2. Webinarium/szkolenie on-line w czasie rzeczywistym

Pandemia COVID-19 pokazata nam, ze zdalnie tez mozemy sie skutecznie komunikowa¢. Mamy duzy
wybor narzedzi, ktére pozwalajg nam — podobnie jak w przypadku szkolenia stacjonarnego — zebra¢
sie nawet i wieksza grupg, przedstawi¢ prezentacje, umozliwi¢ zadawanie pytan na zywo i zapewni¢
rozliczalnos¢ szkolenia (trzeba przemysle¢ wczesniej, jak chcemy potwierdzi¢ obecnos¢ na szkoleniu,
np. poprzez wykaz logowania adresem e-mail z odnotowaniem daty i godziny rozpoczecia
oraz zakonczenia udziatu tego konkretnego uzytkownika).

Takie szkolenie merytorycznie niczym sie nie rézni od szkolenia prowadzonego w formie stacjonarnej,
a czas i koszty prezentuja sie znacznie korzystniej. Sami prowadzimy szkolenia w takiej formie
(w dedykowanych obszarach, np. RODO w HR') i wiemy, ze to sie sprawdza.

3. E-learning

Samoksztatcenie to bardzo wygodna forma i bedzie odpowiednia w przypadku przeszkolenia kazdej
osoby — zaréwno wszystkich obecnych pracownikéw, jak i kolejnej osoby przyjmowanej do pracy.
Szkolenie w formie e-learningu 2odbywa sie w miejscu i czasie wybranym przez uczestnika i to jest
duzy atut, o ktérym czesto styszymy. To pracownik wybiera konkretna pore, dogodna dla siebie
(wazne, aby zmiescit sie w ,regulaminowym” czasie przewidzianym na zakonczenie takiego szkolenia,
czyli np. w ciggu dwéch tygodni). Warto zwréci¢ uwage na to, czy narzedzie do podnoszenia
Swiadomosci pracownikéw w takiej wtasnie formie zapewnia zachowanie informagji, kto, kiedy
i czy w ogole rozpoczat i ukonczyt szkolenie.

Bardzo dobrze jest jednoczesnie wykorzysta¢ platforme on-line do przeprowadzenia testu
sprawdzajacego poziom przyswojonej wiedzy. Takie szkolenie nie musi by¢ nudne! Dobrze
opracowane (poza merytoryka) posiada interaktywne elementy, jak np. tresci czytane przez lektora,
odstaniane przez uczestnika kafelki, czy inne tresci do aktywnego przeklikania przez uczestnika.
Warte zauwazenia jest to, czy pracownik przechodzi szkolenie we wtasnym tempie (czy moze cofngé
sie do wczesniejszych etapow) — taka funkcjonalnosc jest zdecydowanie na plus.

4. Materiat do pobrania zakonczony testem wiedzy

Jezeli zjakis powodow nie decydujecie sie na zadng z powyzszych form, mozecie rozwazy¢ cos jeszcze
prostszego — przygotowany wczesniej materiat (np. w pdf) do pobrania przez pracownika i zapoznania
sie z nim. Zaleta tego rozwiazania jest to, ze materiat moze by¢ przygotowany w zasadzie na dowolny
temat, taki, ktoéry najbardziej Was interesuje i w zakresie, jaki najbardziej Was interesuje. Moze
tez by¢ wielokrotnie réznicowany w zaleznosci np. od obszaréw biznesowych czy funkgji, jakie istnieja
u Was w organizagji.

Ale uwaga - zeby cenna wiedza nie trafita w préznie zalecam, zeby taka forma wzbogacona byta
o test wiedzy sprawdzajacy poziom przyswojenia informacji z udostepnionego materiatu. Jak
to zrobi¢? Znam narzedzia, ktére maja takie opcje © Chetnie sie tg wiedza podziele, dlatego czuj
sie swobodnie w skontaktowaniu sie z nami, jezeli tylko uznasz, ze taka forma jest w Waszym
przypadku interesujaca.

! https://www.isecure.pl/szkolenia-i-edukacja/szkolenie-rodo-w-hr/
2 https://www.isecure.pl/szkolenia-i-edukacja/e-learning-rodo-dla-pracownikow/
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5. Udostepnienie nagrania (np. z webinarium)

Kolejna odstona szkolenia to udostepnianie kazdej osobie nagrania z innego przeprowadzonego
szkolenia® (narzedzia do prowadzenia webinaréw maja — przynajmniej w wiekszosci — opcje
nagrywania spotkania, wiec tez sie to sprawdzi). Oczywiscie pamietaj o tym, zeby trzymac sie zasady
minimalizacji. Na takim nagraniu nie powinno sie znalez¢ nic poza tym, co jest niezbedne
do przeszkolenia, czyli np. prezentacja i dzwiek lub dodatkowo wizerunek prowadzacego, pytania
zadawane na czacie/w komentarzach (idealnie bez wyswietlania na nagraniu petnych danych
uczestnikéw zadajacych te pytania).

Czy to jest prosta opcja szkolenia? W zasadzie tak. Pomysl tylko wczesniej o rozliczalnosci
(jak udowodnisz, czy i ktérzy pracownicy mieli mozliwos$¢ przeszkolenia sie w ten sposdb?). Potraktuj
ja jako opcje wspierajaca inne formy szkolen — sprawdzi sie najlepiej w przypadkach pomiedzy innymi,
cyklicznie zaplanowanymi szkoleniami.

6. Inne materiaty podnoszace Swiadomos¢ pracownikow

Wiem, jak jest — czasami nie ma czasu, nie ma grupy, nie ma warunkdw, ciagle jest co$ wazniejszego,
pilniejszego do zrobienia. Najgorzej w takiej sytuacji jest nie zrobi¢ nic w kierunku spetnienia
obowiazku zapoznawania pracownikéw z obowigzujacymi przepisami ochrony danych. Pomocniczo
mozesz wdrozy¢ w swojej organizacji inne $rodki, ktére co prawda nie zastapia ,porzadnego”
szkolenia, ale na pewno potwierdzg, ze dazycie do celu.

Mam tu na mysli gtéwnie materiaty elektroniczne, jak e-booki4, infografiki, cykliczne newslettery
merytoryczne, biuletyny. Moga by¢ one wysytane klasycznie e-mailem lub zamieszczone w intranecie
lub innej wspoétdzielonej przestrzeni (np. wspétdzielonym dysku). We wspoétpracy z klientami iSecure,
ktorymi sie opiekujemy, przesytamy takie materiaty systematycznie wierzac, ze mozna przedstawic
ciekawy temat w ciekawy sposéb. Nie musi to by¢ doktorska epopeja. Znacznie lepiej sprawdza
sie merytorycznie poprawne, ale ,zjadliwe” tresci, opisane w przystepny sposéb i opatrzone
przyjemnymi dla oka grafikami. Polecam Wam taka forme wspierajaca obszar edukowania
pracownikow.

Nie bdjcie sie szkolen © Ciezki to temat, ale w praktyce okazuje sie, ze nie musi by¢ tak zle. Mam
nadzieje, ze swoimi propozycjami pokazatam, ze na stole do wyboru lezy kilka opgcji i mozna nimi
co nieco pozonglowa¢ wedtug swoich potrzeb, mozliwosci i warunkéw. No i przede wszystkim,
ze da sie przebic przez niewidzialny op6r wzgledem zgtebiania informacji na temat obowiazujacych
zasad ochrony danych osobowych.

Katarzyna Utasiuk-Delamare, Cztonek Zarzadu w iSecure Sp. z 0.0.

3 https://www.isecure.pl/sklep/?product_cat=webinar&paged=1
4 https://www.isecure.pl/sklep/
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