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Warszawa, 05.07.2023 r.

W jaki sposob stosowac przepisy dotyczace obnizki cen na

podstawie Dyrektywy Omnibus?

Od 1 stycznia 2023 r. doszto do sporej rewolucji w przepisach ustawy o prawach
konsumenta, jak rowniez ustawy o informowaniu o cenach towaru i ustug. Same zmiany
w prawie konsumenckim byty jeszcze szersze niz tylko te, o ktorych wspominamy. W
dzisiejszym wpisie postaramy sie podsumowa¢ zmiany w sposobie prezentacji
promocji/obnizek cenowych. Bardziej skupimy sie na praktycznych przyktadach i
wyjasnieniach niz na teoretycznych aspektach prawnych samych zmian.

Nowy zakres obowigzkéw w zakresie prezentowania obnizki cenowej natozyta na
sprzedajacych Dyrektywa Omnibus. Pomocnymi zrédtami w interpretacji tych przepiséw s3
zdecydowanie:

e Wytycznych Komisji Europejskiej dotyczace wyktadni i stosowania przepiséw
dyrektywy w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw
oferowanych konsumentom.’

e Wyjasnienia Prezesa UOKIK z 8.05.2023 r. - Informacje o obnizce ceny.?
1. Co nalezy rozumiec przez informowanie o obnizonej cenie?

e W ujeciu procentowym (%), np. "20 % taniej", lub w postaci konkretnej kwoty,

podanie nowej, nizszej ceny wraz z podaniem poprzednio stosowanej wyzszej ceny.

Poprzednia cena moze by¢ np. przekreslona.

za pomocg jakiejkolwiek innej techniki promocyjnej, np. "dzisiaj taniej o kwote VAT",

poprzez przedstawianie aktualnej ceny jako ceny "wyjSciowej" lub podobnej i
podanie wyzszej ceny jako nadchodzacej ceny normalne;j.

1 Dz.U.UE.C.2021.526.130 z dnia 2021.12.29
2 https://uokik.gov.pl/img/e6e552al.pdf
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Zgodnie z wyjasnieniami Komisji Europejskiej do informowania o obnizonej cenie podlegaja
réwniez takie ogtoszenia jak "wyprzedaz", "oferta specjalna" lub "promocja z okazji
Czarnego Pigtku", ktére stwarzajag wrazenie obnizki cen. Niniejsze przepisy maj3
zastosowanie do podmiotu gospodarczego, ktéry jest Ffaktyczng strong umowy z

konsumentem, tj. do sprzedawcy towaréw.
2. Kiedy nie ma obowigzku informowania o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni?

e rabat lub kod rabatowy na nastepne zaméwienie w sklepie internetowym. Ostatnie

sztuki towaru.

e produkty dostepne dla uczestnikéw programu lojalnoSciowego po zebraniu
okreslonej liczby punkoéw.

e jezeli prezentowane jest poréwnanie ceny przedsiebiorcy np. do ceny producenta,
wydawcy, ceny konkurencji - nie ma obowiazku podawania informacji o najnizszej

cenie z ostatnich 30 dni.

e promocje typu cashback np. 30 % zwrotu ceny za ostatnie zamoéwienia w programie

lojalno$ciowym.

e sformutowania, w ktérych przedsiebiorca uzywa nastepujacych wyrazen: ,ostatnie
towary”, ,koniec kolekgji”.

Co do zasady, dopuszczalne jest podawanie innej ceny odniesienia np. cene producenta,
dystrybutora. Potwierdzaja to wytyczne Komisji Europejskiej. Nalezy jednak unikac réznych
zabiegéw marketingowych, ktére wprowadzatyby konsumenta w btad np. cena z ostatnich
30 dni jest tak zaprezentowana, ze konsument w ogéle nie skupi na niej swojej uwagi. Cena
najnizsza z ostatnich 30-dni przed wprowadzeniem obnizki powinna by¢ widoczna i tatwa do

zauwazania przez konsumenta.
3. Kto jest zobligowany do stosowania przepisow Dyrektywy Omnibus?
e przedsiebiorcy, ktérzy prowadza réwnolegle sprzedaz w obszarze B2B oraz B2C.

e przepisy dotyczace obnizenia ceny nie maj3 zastosowania do posrednikéw, ktérzy

jedynie zapewniajg miejsce/srodki do sprzedazy towaru --> chyba, ze udostepniaja

narzedzie do prezentowania obnizonych cen.

e UOKIK wskazuje, ze przepisy dotyczg wszystkich branz, w tym ubezpieczeniowej,
telekomunikacyjnej itd. Nie ma wiec w tym zakresie zadnych ograniczen.
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e obowigzki te nalezy stosowac zaréwno do sprzedazy elektronicznej, jak i fizycznej, w
miejscu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j.

e przedsiebiorcy, ktérzy siedzibe maja poza UE, ale oferujg sprzedaz wobec
konsumentéw w Polsce, np. prowadza sprzedaza za pomoca sklepu on-line, ale
siedziba przedsiebiorcy znajduje sie poza terytorium Unii Europejskie;j.

Maciej tukaszewicz — radca prawny w iSecure Legal
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