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RODO a portale ogtoszeniowe - najczestsze btedy podczas zamieszczania ogtoszen o prace

Pracodawco! Czy Ty tez chcesz dotrze¢ do kandydatéw ze swoim ogtoszeniem o prace za
posrednictwem portali ogtoszeniowych? Jezeli tak, to ten artykut jest zdecydowanie dla Ciebie.
Wyjasnie w nim, jakie przypadki w praktyce czesto generuja ryzyko btedu, ale tez - dla réwnowagi -
przedstawie kilka waznych porad, dzieki ktérym Twoje ogtoszenie bedzie zgodne z RODO.

O RODO w rekrutacji w szerszym zakresie pisatam m.in. tutaj. W tym wpisie skupimy sie na btedach w
ogtoszeniu o prace.

Najczesciej spotykane wady w ogtoszeniach o prace

Wiadomo, ze portale ogtoszeniowe majg swoje wtasne, indywidualne rozwigzania, dlatego raczej nie
ma szansy na to, zeby przy okazji jednego ogtoszenia wszystkie ponizsze wady wystapity tacznie.
Ponizsze przyktady sg prawdziwe i zauwazytam je po przejrzeniu kilku stron www z ogtoszeniami o
prace. Przygotowujac swoje ogtoszenie do opublikowania na takiej stronie sprawdz, czy nie
wystepuje u Ciebie ktores ze wskazanych przeze mnie ryzyk niezgodnosci z RODO.

To, na co zwrdcitam uwage, to m.in.:
« brak klauzuli informacyjnej dotyczacej pracodawcy, jako administratora danych.

Zgodnie z RODO kandydatowi nalezy poda¢ wszystkie informacje o przetwarzaniu jego danych
(o zakresie tych informacji méwi art. 13 RODO) podczas pozyskiwania jego danych osobowych (w
przypadku, kiedy dane s3 zbierane bezposrednio od kandydata). Zamieszczenie klauzuli
informacyjnej juz w tresci samego ogtoszenia o prace jest idealnym rozwigzaniem, zeby
obowiazek ten spetni¢. Forma? Do wyboru, byleby spetniata wymagania RODO, tzn. umozliwiata
przekazanie klauzuli w sposéb prosty, jasny, przejrzysty, wyrazny. Moze to by¢ otwarty, petny
tekst klauzuli, ale réwnie dobrze mozna zastosowal opcje tzw. warstwowego obowigzku
informacyjnego, czyli podania najwazniejszych informacji w tekscie otwartym, a reszte zwina¢ do
przeczytania po kliknieciu ,Czytaj wiecej”.

« brak zgody, jezeli to ona jest podstawa prawna przetwarzania danych (zwtaszcza, jezeliw CV
kandydat poda wiecej danych niz wymienione w kodeksie pracy, ktére mozna przetwarza¢ na
podstawie przepiséw prawa).

W tym przypadku mozna pouczy¢ kandydata w samym ogtoszeniu, zeby klauzule zgody zamiescit
(przekleit) w swoim CV, ale niestety — nadal polegamy tylko na dziataniu kandydata (ktéry moze
prosbe zignorowac lub jej nie doczytad).

+ niepetna zgoda kandydata

Innym czesto spotykanym btedem jest to, ze zgoda wyrazana przez kandydata jest niepetna, co
0znacza, ze nie spetnia w catosci wymogéw RODO. Moze zabrakna¢ niektoérych informacji, jak np.:
petnych danych wtasciwego administratora, wymienionych doktadnie wszystkich celéw
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przetwarzania lub informacji o mozliwosci odwotania zgody w

dowolnym czasie bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania przed jej odwotaniem. Bez podania ich
wszystkich w komplecie nie mozna méwic o tym, ze klauzula zgody jest zgodna z przepisami
prawa.

« sprzeczne informacje dla kandydata dotyczace dotaczenia zgody

Zauwazytam, ze czasami w ogtoszeniach o prace kandydat dostaje jednoczesnie dwie rézne
informacje o zataczeniu zgody. Np. bezposrednio pod formularzem istnieje recznie dotozona
przez rekrutera informacja o tym, zeby kandydat zataczyt do CV odpowiednia i podang przez
pracodawce klauzule zgody, a jednocze$nie w tym samym formularzu systemowo (tzn. przez
portal ogtoszeniowy) widnieje informacja o tym, ze okreslona klauzula zgody (standardowa,
~portalowa” lub spersonalizowana danymi pracodawcy), bedzie dotaczana do aplikagji
automatycznie. Pytanie brzmi, ktdra zgoda wygrywa? Mozna ciggna¢ losy, ale czy to konieczne?
Zwrddcie uwage, czy w Waszych ogtoszeniach nie ma takich kwiatkéw, ktérych mozna uniknad.

« brak szansy na pozyskanie zgody na rekrutacje przyszte

To nie jest samo w sobie ryzykiem naruszenia RODO, ale jezeli zalezy Wam na budowaniu bazy
kandydatéw réwniez na cele innych rekrutagji, to — analogicznie jak w punkcie powyzej - mozna
wykorzystaé ogtoszenie jako szanse na pozyskanie od kandydata takiej zgody (ktéra musi by¢
dobrowolnie wyrazona).

«  profil firmowy vs prywatny? Ryzyko zachowania danych na personalnym koncie

To jest akurat co$, o czym czesto mozna zapomnied. Na portalach ogtoszeniowych bywa tak, ze
aby zamiesci¢ ogtoszenie o prace trzeba zatozy¢ konto. | tu sie pojawia problem, bo okazuje sie,
ze w praktyce niektérzy nadal stosujg swoje konta prywatne (nie w domenie formowej). Ponadto,
istotnym jest ustalenie wewnetrznych zasad rekrutacji w ten sposoéb, zeby wszelkie ustalenia z
kandydatem byty prowadzone w ,centralnym” systemie, np. odpowiednio dopasowanym do tego
ATS. W przeciwnym razie wyobrazmy sobie, ze np. rekruter potwierdza zgody z kandydatem w
swoich wiadomosciach bezposrednich na portalu i ta informacja znajduje sie wytacznie tam. Co
sie stanie po odejsciu rekrutera? Tak, nie mylicie sie— dowody na wyrazenie zgody przez
kandydata przepadna.

Inne ryzyka

Ponizej przedstawie Wam jeszcze kilka przemyslen na temat innych potencjalnych ryzyk, ktére
moga wystapi¢ w razie przetwarzania danych za posrednictwem portali ogtoszeniowych (co moze
mie¢ miejsce w przypadku przetwarzania danych na samym koncie rekrutera/pracodawcy czy
wiadomosci wymienianych na portalu). Im szybciej sie o nich dowiecie, tym wieksza szansa na to,
ze w pore uda Wam sie ich uniknaé:

+ obszary przetwarzania danych (lokalizacja serweréw) — bywaja trudnosci z ustaleniem, gdzie
fizycznie dane sie znajduja (czy w EOG?),

« zabezpieczenia techniczne systemu s czesto poza administratorem, ktéry przeciez tez jest
odpowiedzialny za bezpieczne przetwarzanie danych swoich kandydatéw,
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brak jednolitego podejscia — rézne portale podchodza

inaczej do kwestii zakresu danych, klauzul dla kandydata, postanowien
umownych/regulaminéw dla administratora, co w konsekwencji oznacza, ze kazde portal i
mozliwosci zamieszczania w nim ogtoszen trzeba skrupulatnie przejrze¢,

zdecentralizowanie miejsc przetwarzania danych (np. skrzynka odbiorcza portalu
ogtoszeniowego, komunikator przypisany do indywidualnego konta), a co za tym idzie - np.
pominiecie usuniecia danych lub utrata dostepu do danych w razie odejscia pracownika.

Co warto zrobi¢?

To jest dobre pytanie, na ktére chciatabym odpowiedzie¢, zeby nie pozostawia¢ Was wytacznie z
informacja o btedach czy ryzykach. Oto kilak podpowiedzi:

maksymalnie jak sie da uzupetni¢ ogtoszenie np. o klauzule informacyjng,
przygotowac spdjne i petne klauzule zgody,

tam, gdzie to mozliwe, stosowac¢ konta firmowe/maile stuzbowe,
zapewnic ciggtosc¢ dziatania i dostepu do danych,

zapewni¢ przekazywanie danych do jednego systemu nadzorowanego przez
administratora (scentralizowa¢ proces zbierania danych),

sprawdzi¢ doktadnie regulaminy portali ogtoszeniowych, w tym rozwigzanie kwestii
formalnych dotyczacych udostepnienia/powierzenia danych,

zweryfikowa¢ miejsca przetwarzania danych i zminimalizowaé je, aby tatwiej byto
zarzadzac danymi,

przygotowac procedure rekrutacji, ktéra w przejrzysty sposéb bedzie zawiera¢ informacje
dla rekruteréw, co do zasad korzystania z. portali ogtoszeniowych.

Gtodni wiedzy?

Jezeli chcielibyscie poszerzy¢ praktyczng wiedze dotyczaca przetwarzania danych w HR, w tym
kandydatéw do pracy, jestesmy do Waszej dyspozycji. Mamy m.in. przygotowane nasze autorskie
szkolenie, ktérego agenda wynikta z potrzeb pracodawcéw/rekruteréw. Wstuchujemy sie w pytania,
ktére sami otrzymujemy podczas wspotpracy jako 10D, czy szkolen przez nas prowadzonych. Na tej
podstawie przygotowalismy unikalne szkolenie poswiecone wytacznie tematom przetwarzania
danych osobowych w HR. Znajac te problematyke od praktycznej strony wierzymy, ze nasze

doswiadczenie pozwala na prawidtowe omédwienie sytuacji, co do ktérych pracownicy HR najczesciej
poszukujg wyjasnien. Chetnie podzielimy sie nimi takze z Tobg, dlatego zapraszamy do zapiséw! ©

Katarzyna Utasiuk-Delamare, Cztonek Zarzadu w iSecure Sp. z 0.0.
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