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Warszawa, 30.08.2023 r.
Jak realizowac zadan podmiotow danych zgodnie z RODO? Praktyczne wskazowki

W obliczu dynamicznego rozwoju technologii i cyfrowego przeksztatcenia wspotczesnego
spoteczenstwa, ochrona danych osobowych przyjeta nowa, kluczowa role. Ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych (RODO), wprowadzone w maju 2018 roku, ustala ramy i zasady dotyczace
gromadzenia, przetwarzania oraz przechowywania danych osobowych w Unii Europejskiej. Jednym z
centralnych elementéw RODO s3 prawa podmiotéw danych do sktadania zadan dotyczacych ich
danych osobowych. Wartosciowe zarzadzanie i skuteczna realizacja tych zadan nie tylko stanowia
obowigzek dla administratoréw danych, ale réwniez buduja trwate fundamenty zaufania i
poszanowania prywatnosci klientow.

Jakie prawa przystuguja osobom, ktoérych dane przetwarzamy?

Zgodnie z RODO kazda osoba, ktérej danej osobowe przetwarza administrator, ma mozliwos$¢
skorzystania ze swoich praw wskazanych w art. 15-22 RODO, tj. prawa do: dostepu do danych,
sprostowania danych, usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania
danych, przenoszenia danych, sprzeciwu, niepodlegania decyzjom opartym wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu.

W praktyce najczesciej do administratorow sptywajg wnioski o usuniecie danych, w nastepnej
kolejnoéci mozna wymieni¢ wnioski z zadaniem realizacji prawa dostepu do danych. Zadania
odnoszace sie do sprostowania danych, przenoszenia danych oraz niepodlegania decyzjom opartym
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu zdarzaja sie stosunkowo rzadko.

Kto jest uprawniony do ztozenia wniosku?

Kazda osoba, ktérej dane s przetwarzane, moze ztozy¢ do administratora wniosek o realizacje praw
wymienionych powyzej. W praktyce najczesciej takie wnioski pochodza od klientéw, kontrahentéw,
kandydatéw do pracy. Whnioski rozpatruje sie wytacznie, gdy zostaty ztozone przez uprawniong
osobe, tj. wnioskodawce lub osobe wtasciwie umocowang. Nie rekomenduje sie udzielania
odpowiedzi na zapytania ustne, w tym kierowane telefonicznie. W takim przypadku najlepiej zawsze
prosi¢ o kontakt mailowy/pisemny, w przeciwnym wypadku trudno prawidtowo ustali¢ tozsamos¢
whnioskodawcy oraz zapewnic¢ wywiazanie sie z zasady rozliczalnosci.

W jaki sposob zweryfikowac tozsamos¢ wnioskodawcy?
Zgodnie z art. 12 ust. 6 RODO weryfikacja powinna by¢ przeprowadzona wtedy, gdy administrator
ma ,,uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci” osoby sktadajacej zadanie.
W celu weryfikacji administrator ,moze zada¢ dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia
tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza”. To jakie beda to informacje, zaleze¢ bedzie od okolicznosci
konkretnego przypadku, czyli okolicznosci okreslonego procesu przetwarzania danych osobowych.
W praktyce weryfikacja najczesciej odbywa sie poprzez odpytanie osoby sktadajacej wniosek o
podanie swoich danych, takich jak np. nazwisko, adres e-mail, numer klienta, czy innych informagji
przypisanych danej osobie, ktérymi dysponuje administrator.
Zestaw pytan weryfikacyjnych musi by¢ oczywiscie tak dobrany, aby dotyczyt tylko takich danych czy
informagji, jakie administrator jest w stanie poréwnac z danymi/ informacjami zgromadzonymi przez
siebie na temat tej osoby. Zbieranie szerszego zakresu danych, ktére nie beda stuzyty weryfikacji,
bedzie niezgodne z zasada minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit. c RODO).
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Forma udzielania odpowiedzi
Zgodnie z art. 12 ust. 1 RODO wszelka komunikacja i udzielanie informacji osobom powinno odbywa¢
sie ,w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem”.
Intencja legislatora byto realizowanie praw oséb, ktérych dane dotyczg w sposdb zrozumiaty dla tych
oséb, a nie tylko dla os6b przygotowujacych te odpowiedzi (najczesciej specjalistéw postugujgcych
sie prawniczym jezykiem).
Drugim aspektem formy udzielania odpowiedzi jest kanat komunikagji - jesli wnioskodawca, przekazat
swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sg przekazywane elektronicznie,
chyba ze wnioskodawca, zazada innej formy. Jezeli wniosek zostat skierowany listownie, to rowniez
odpowiedzi nalezy udzieli¢ w ten sam sposéb. Na wnioski odpowiada sie z wykorzystaniem danych
adresowych, na ktére wniosek zostat skierowany.
Jezeli administrator nie podejmuje dziatan w zwiazku z zadaniem wnioskodawcy, to niezwtocznie —
najpdézniej w terminie miesigca od otrzymania zadania — informuje te osobe, o powodach niepodjecia
dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego, oraz skorzystania ze $rodkéw
ochrony prawnej przed sagdem.

Jak szybko zareagowac na wniosek podmiotu danych?

RODO w art. 12 ust. 3 precyzuje, ze na zadania podmiotéw danych nalezy odpowiada¢ ,bez zbednej
zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca”. W przypadku skomplikowanych wnioskéw lub duzej
liczby wnioskéw, ktérych administrator nie moze zrealizowac w terminie miesigca, termin ten mozna
przedtuzyc¢ o kolejne dwa miesigce. Wtedy w terminie miesigca od otrzymania zadania administrator
informuje osobe, ktorej dane dotycza o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.
Termin na udzielenie odpowiedzi liczy sie zawsze od daty ,otrzymania” zadania. Bez znaczenia bedzie
wiec np. data, w ktorej list zawierajacy zadanie zostat nadany na poczcie. W okreslonych sytuacjach
moze sie rowniez okaza¢, ze datg, od ktérej rozpocznie sie bieg terminu, bedzie data doprecyzowania
zadania. W praktyce czesto zdarzajg sie bardzo ogdlne, nieprecyzyjne wnioski, na ktére ciezko
odpowiedzie¢ prawidtowo bez zadania dodatkowych pytan podmiotowi danych.

Poniewaz RODO wskazuje administratorom konkretne terminy, niezwykle istotne jest, aby mieli oni
wdrozone procedury, ktére umozliwig szybka reakcje na zgtoszenia podmiotéw danych, co w
rezultacie wptynie na budowanie pozytywnego wizerunku firmy.

Staranne dokumentowanie procesu
Ostatnim istotnym elementem jest prowadzenie doktadnej dokumentacji procesu realizacji zadan
podmiotéw danych (m.in. prowadzona korespondencja dotyczaca uprawnien oséb, ktérych dane
dotycza, wystane odpowiedzi na tego typu Zzadania). Jest to nie tylko dowdd przestrzegania
przepisdw RODO, ale réwniez narzedzie stuzagce do monitorowania tego procesu i zapewniajgce
administratorowi petna rozliczalnos¢.

Podsumowanie

Wspotczesne otoczenie biznesowe wymaga skrupulatnej i zgodnej z przepisami realizacji praw
podmiotéw danych okreslonych w RODO. Dostosowanie sie do tych wymagan nie tylko gwarantuje
zgodnos$¢ z prawem, ale takze buduje zaufanie klientéw i wzmacnia wizerunek firmy. Przyjecie
praktycznych strategii, takich jak zapewnienie tatwego dostepu do danych, umozliwienie poprawiania
czy usuniecia danych oraz skuteczne procedury komunikacji, przyczynia sie do skutecznej realizacji
tych praw. Ostatecznie, przestrzeganie przepiséw RODO to nie tylko wymédg prawny, ale rowniez
etyczny obowigzek, ktéry ma na celu ochrone prywatnosci i zaufanie klientéw w erze cyfrowej.

Nina Zacharska - specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o0.0.
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