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Warszawa, 04.09.2023 .

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UODO w liczbach

Jak co roku, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych opublikowat sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci. Na ponad 308 stronach znajdziemy rozlegte informacje o realizacji ustawowych zadan
zwigzanych z kontrolg przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych, przyjmowaniem
zgtoszen, naruszen i rozpatrywaniem skarg, opiniowaniem aktéw prawnych, uczestnictwem
w pracach miedzynarodowych czy dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej. To szczegélnie istotny
raport, ktéry pozwala na ocene efektywnosci i skutecznosci dziatania Urzedu w dziedzinie ochrony
danych osobowych. Odnajdziemy tam oprécz danych statystycznych, analize trendéw oraz kluczowe
whnioski dotyczace poziomu ochrony danych osobowych w Polsce. Przedstawione zostaty rowniez
gtéwne wyzwania i problemy, ktére spotykaja Administratoréw danych, réwniez z nawigzaniem do
wymierzonych przez UODO Kkar.

Wszystkich chetnych, ktérzy chcieliby zapoznadé sie ze szczegdétowym opisem ubiegtego roku, odsytam
bezposrednio do sprawozdania, stuzacego w niniejszym artykule za zrédto danych. Mozna je odnalez¢
na stronie internetowej UODO: https://uodo.qov.pl/pl/487/2279.

Struktura organizacyjna i zatrudnienie

taczny stan zatrudnienia w Urzedzie, w 2022 roku wynosit na poczatku 2022 roku — 252 osoby, a na
koniec roku — 243 osoby. Powyzsze cyfry nie zawieraja Prezesa UODO ani jego Zastepcy. Dwa
departamenty, bedace jednymi z najwazniejszych merytorycznie (i co za tym idzie, najwiekszych
kadrowo), na koniec 2022 roku zatrudniaty odpowiednio:
Departament Kontroli i Naruszen — 43 osoby, w tym:
 Wydziat Kontroli — 12 oséb,
» Wydziat Naruszen — 25 oséb.
Departament Skarg — 78 oséb, w tym:
* Wydziat ds. Sektora Publicznego — 11 0séb,
» Wydziat ds. Sektora Prywatnego — 20 oséb,
» Wydziat ds. Sektora Zdrowia, Zatrudnienia i Szkolnictwa - 17 oséb,
 Wydziat ds. Sektora Finansowego, Ubezpieczen i Telekomunikacji — 18 oséb.

Skargi

Zgodnie z art. 77 RODO, kazda osoba, ktéra uwaza, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy RODO, moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego. Tylko w 2022 roku do Prezesa UODO
wptyneto 6995 takich skarg. Dla poréwnania, w 2021 roku byto ich az 8318. Kazda pojedyncza skarga
jest analizowana pod katem spetniania wymogéw formalnych, a nastepnie prowadzone sg dziatania
zmierzajace do merytorycznego rozstrzygniecia sprawy i ostatecznego poinformowania o efektach
rozpatrywania skargi. Jak wskazuje UODO, wptywajace skargi najczesciej nie zawieraty okreslenia
zadania, z ktérym zwracat sie skarzacy lub nie byty kierowane bezposrednio przez osobe, ktérej dane
dotycza (a dotyczyty praw oséb trzecich). Ponadto, niektére ze skarg wybiegaty w przysztos¢,
wskazujac na operacje przetwarzania, ktére nie miaty miejsca w momencie sktadania skargi. Grupujac
skargi na ilo$¢ spraw, ktére przypadty poszczegdlnym Wydziatom w Departamencie Skarg, ich ilo$¢
wyglada jak ponizej:
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* Wydziat ds. Sektora Publicznego — 1199 skarg,

» Wydziat ds. Sektora Prywatnego — 2290 skarg,

» Wydziat ds. Sektora Zdrowia, Zatrudnienia i Szkolnictwa — 1346 skarg,

 Wydziat ds. Sektora Finansowego, Ubezpieczen i Telekomunikacji — 1466 skarg.
Dodatkowo wptyneto 475 skarg na podmioty z sektora transgranicznego. Przez caty 2022 rok
zakonczono prowadzone postepowania w 6479 sprawach, dotycza one réwniez spraw zaczetych
w ubiegtych latach.
W odniesieniu do skarg jednak tym razem na dziatanie Urzedu Ochrony Danych Osobowych: w2022 r.
do Urzedu wptyneto 28 takich skarg. Najczesciej ich zarzuty dotyczyty bezczynnosci lub przewlektego
zatatwiania spraw przez UODO.

Naruszenia

Jednym z podstawowych obowigzkéw Administratoréw danych jest zgtaszanie naruszen ochrony
danych osobowych. Jest to narzedzie, ktére ma za zadanie przyczyni¢ sie do realnej poprawy
bezpieczenstwa danych osobowych. W 2022 roku z takiej mozliwosci, jak sie wszyscy domyslaja,
korzystano wielokrotnie. Do Urzedu wptyneto tacznie 12 722 zgtoszen naruszen. Jest to niewiele
mniejsza liczba niz w roku 2021, gdzie licznik zatrzymat sie na 12 946 zgtoszeniach. Jak wskazuje
Urzad, zaréwno ilo$¢ zgtaszanych naruszen, jak i ich najczestsze rodzaje, pozostaty bardzo podobne.
637 ze zgtoszonych naruszen spotkato sie z odpowiedzig Urzedu w postaci pisemnego wezwania do
ztozenia wyjasnien lub informacji. Rok 2022 obfitowat w natozenie administracyjnych kar pienieznych
tacznie na 20 podmiotéw, a tgczna kwota opiewata na 7850861 zt. Doktadnie potowa (10)
zwymierzonych kar, na taczng kwote 158 184 zt nie zostata zaskarzona przez strony do sadu
administracyjnego i ostatecznie staty sie prawomocne. 9 kar zostato zaskarzonych do WSA,
do momentu publikacji sprawozdania: 2 skargi zostaty oddalone, 2 kary zostaty uchylone przez Sad
(sprawy bedga kontynuowane przed NSA), a pozostate 5 postepowan jest nadal w toku.

Kontrole przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych

W mysl art. 78 Ustawy o ochronie danych osobowych, Prezes UODO przeprowadza kontrole
przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych. Moga to by¢ kontrole planowe
lub przeprowadzane w ramach monitorowania przestrzegania przepiséw RODO. Rok 2022 Prezes
UODO zakonczyt przeprowadzeniem wyzej wspomnianych kontroli w 40 podmiotach. Kontrole
planowe, przeprowadzone zgodnie z planem kontroli sektorowych UODO objety swoim zasiegiem
podmioty zsektora bankowego, przetwarzajgce dane osobowe w Systemach SIS oraz WSI,
jak rowniez podmioty, ktére przetwarzaja dane osobowe przy uzyciu mobilnych aplikacji. Organ
nadzorczy wytypowat wymienione 3 grupy podmiotéw jako istotne, z uwagi na liczne pytania, skargi
i zgtoszenia naruszen ochrony danych, ktére wskazuja na duze zainteresowanie spoteczenstwa
generowanymi przez nie problemami. Kontrolami innymi niz planowe zostaty objete organy
administracji rzadowej i samorzadowej, uczelnie wyzsze, stowarzyszenie, placéwki medyczne i jeden
z konsulatéw RP. Przeprowadzone kontrole wynikaty rowniez ze zgtoszonych naruszen ochrony
danych. Rok 2022 zakonczyt sie przeprowadzeniem 8 postepowan kontrolnych, zapoczatkowanych
w wyniku wspomnianego naruszenia.

Dodatkowo Prezes UODO w 2022 roku skontrolowat 4 podmioty, a do kolejnych 24 skierowat pisma
w zakresie sprawdzenia prawidtowosci powotania i funkcjonowania Inspektoréw Ochrony Danych.
Przedmiot zainteresowania stanowity informacje o sposobie zapewnienia kontaktu z 10D, jego
umiejscowieniu w strukturze administracyjnej, kompetencjach, zaangazowaniu w sprawy dotyczace
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ochrony danych osobowych oraz co najwazniejsze, o zapewnieniu gwarancji niezaleznosci
i mozliwosci prawidtowego realizowania obowigzkéw.

Pozostata dziatalnos¢ UODO

Urzad Ochrony Danych Osobowych w 2022 roku zatwierdzit pierwszy kodeks postepowania,
oktérych mowa w art. 40 RODO. 14 grudnia 2022 roku przyjeto do stosowania ,Kodeks
postepowania dotyczacy ochrony danych osobowych przetwarzanych w matych placéwkach
medycznych”. W roku sprawozdawczym UODO przyjat réwniez wniosek o zatwierdzenie ,Kodeksu
postepowania i dobrych praktyk w zakresie ochrony danych osobowych w dziataniach marketingu
bezposredniego”. Warunki formalne procedowania zostaty spetnione i trwa ocena merytoryczna po
stronie Urzedu.

Wprawdzie kompetencje Urzedu Ochrony Danych Osobowych wprost nie regulujg udzielania
odpowiedzi na pytania prawne, takie zapytania mimo wszystko wptywaja do Urzedu. W 2022 roku
taczna ilo$¢ pytan prawnych, ktére zostaty skierowane do UODO, wyniosta 2058. Stanowig one
w pOzniejszym czasie inspiracje do tworzenia wystapien, poradnikow czy komunikatéw UODO.
Bardzo czesto dotyczg one powtarzajgcych sie probleméw Administratoréw danych lub Inspektoréw,
ktérzy réwniez zwracaja sie do UODO z problematycznymi kwestiami.

Podsumowanie

Powyzej zagregowane dane s tylko wycinkiem informacji o ilosci i rodzaju zadan podejmowanych
przez UODO. Stanowig jednakze wazny wskaznik, ktory po gtebszej analizie i doktadnej lekturze
sprawozdania moze przyblizy¢ nam ewentualne problemy i trendy w dziedzinie ochrony danych
osobowych. Co prawda w raporcie nie znajdziemy informacji o Srednim czasie prowadzenia spraw,
natomiast zapoznanie sie z informacjami o poziomie zatrudnienia i ilosci wptywajgcych do UODO
zgtoszen, przynajmniej nakresli nam obraz sytuacji i skale pracy, ktéra musi by¢ podjeta,
aby zagwarantowac osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedni poziom ochrony ich praw.

Marcin Stryszko — specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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