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Warszawa, 16.01.2024 r.
Branza hotelarska - istotne aspekty zgodnosci z przepisami RODO

Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO) wprowadzito szereg obowigzkow
dla przedsiebiorstw, w tym dla branzy hotelarskiej, ktorej dziatalnos¢ opiera sie na
gromadzeniu, przetwarzaniu i przechowywaniu danych osobowych klientow.
Zrozumienie i stosowanie sie do tych zasad jest niezbedne, aby zapewni¢ zgodnos¢ z
prawem oraz ochrone prywatnosci gosci. W niniejszym artykule postaramy sie oméwié
najwazniejsze obowigzki wynikajgce z RODO, ktére kazdy hotel lub obiekt
wypoczynkowy powinien spetnia¢.

Przetwarzanie danych osobowych gosci hotelowych przy rezerwacji, rejestracji,
wymeldowaniu jest nieodtaczonym aspektem prowadzenia dziatalnosci hotelarskiej.
Oznacza to, ze hotel jest administratorem danych osobowych swoich gosci, klientéw. Dane
osobowe mogg by¢ zbierane w réznych celach i mie¢ rézne podstawy prawne. Skupmy sie
na najczestszych przypadkach przetwarzania danych osobowych przez hotele.

W pierwszej kolejnosci, dane osobowe klientéw przetwarzane sg podczas rejestracji lub
meldunku w danym hotelu. Zazwyczaj dane te przetwarzane sg w celu realizacji umowy badz
podjecia dziatan na zadanie tej osoby przed zawarciem umowy (np. rezerwacja pokoju). Co
do zasady jednak podstawg prawng przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Przy rezerwacji lub juz przy meldowaniu w hotelu, zazwyczaj dochodzi do pozyskania danych
w zakresie: imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail, liczby oséb, danych do
faktury (jezeli klient chce tak owa otrzymac). Czasem mozna spotkac sie z koniecznoscia
podania numeru PESEL, jednak jest to sytuacja coraz rzadziej spotykana. Natomiast moze
sie zdarzy¢ taka sytuacja, ze hotel przy meldowaniu poprosi gosci o okazanie dokumentu
tozsamosci i spisanie z nich informacji dot. np. numeru dowodu lub adresu zamieszkania -
takze dla celéw ewentualnych dochodzenia roszczen np. w sytuacji spowodowania przez
klienta znacznych szkéd podczas jego pobytu. Zabronione jest jednak wykonywania
kserokopii takich dokumentéw. Moze sie zdarzy¢ réwniez zbierania danych dot. numeréw
rejestracyjnych pojazdu klienta w celu optacenia miejsca parkingowego udostepnionego
przez hotel. W tym przypadku réwniez podstawg prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

Przy dokonywaniu zbieraniu danych osobowych, bardzo istotnym elementem zapewnienia
zgodnosci z RODO jest przedstawienie klauzuli informacyjnej, w ktoérej klient zostanie
poinformowany o celach i podstawach prawnych przetwarzania jego danych osobowych.
Klauzula moze by¢ umieszczona w nastepujgcych miejscach:

a) w formularzu rezerwacyjnym,

b) w mailowej odpowiedzi na potwierdzenie rezerwacji,

c) przy karcie meldunkowej na recepgji,

d) nastronie internetowej hotelu,

e) przy recepcji w widocznym miejscu.

Kolejnym obszarem, o ktérym muszg pamietaé¢ wtasciciele lub zarzadcy obiektéw
hotelowych, jest prowadzenie monitoringu wizyjnego na terenie catego obiektu. Sam
monitoring nie powinien by¢ instalowany w pomieszczeniach sanitarnych, pokojach
hotelowych, przebieralniach SPA i basenéw. Moze by¢ natomiast instalowany w obrebie
wejscia/wyjscia do budynku, strefach wspoélnych, korytarzach hotelowych. Istotne jest
jednak informowanie o stosowaniu monitoringu, najlepiej w formie piktogramu. Piktogram
powinien zawiera¢ krotka informacje o prowadzonym monitoringu oraz skrécony

iSecure Sp. z 0.0. www isecure.pl fax +48 22 378 26 34 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
ul. Sienna 72A lok. 214 e-mail kontakt@isecure.pl NIP 525-247-17-82 Xl Wydziat Gospodarczy
00-833 Warszawa tel +48 22126 58 54 REGON 14-22-29-729 KRS: 0000346686

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 50 000,00 zt



Y

@ 1Secure

\

obowigzek informacyjny z adnotacja kto jest administratorem danych osobowych i w jakich
celach dane osobowe w postaci wizerunku s3 przetwarzane.

Istotnym elementem jest réwniez prowadzenie dziatan marketingowych przez obiekty
hotelowe. Dziatania promocyjne moga by¢ prowadzone m.in. za pomocg kontaktu
elektronicznego lub telefonicznego z klientami lub potencjalnymi klientami. W zwiazku z
tym duza cze$¢ hoteli w momencie rejestracji lub tez meldunku pozyskuje od gosci
hotelowych zgody marketingowej. Bardzo istotne jest pilnowanie, zeby dane zbierane w
formularzu byty adekwatne do realizacji celu. Nalezy zastanowi¢ nad koniecznoscig podania
danych, takich jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Bardzo mozliwe, ze
wystarczy tylko sam adres e-mail, poniewaz hotel nie bedzie prowadzi¢ marketingu w formie
telefonicznego. Dodatkowo, zgoda ktéra bedzie wyrazona przez klienta musi by¢ catkowicie
dobrowolna. Klient nie moze otrzymac¢ karty meldunkowej z domyslnie zaznaczong zgoda
marketingowg — niestety jest to dosy¢ czesta praktyka. Zgody marketingowe mogg by¢
réwniez zbierane przy rezerwacji na stronach internetowych hotelu lub tez przy okazji
wymeldowania.

Ponizej zamieszczamy przyktadowa, prawidtowa tres¢ takiej zgody marketingowej, ktéra
mozna umiesci¢ np. w formularzu meldunkowym lub w ankiecie satysfakgji klienta z pobytu:

.Jesli chcesz otrzymywal informacje o naszej ofercie prosimy o podanie adresu e-mail
............................................................ | zaznaczenie ponizszej zgody.

(checkbox) Wyrazam zgode na otrzymywania od XYZ Sp. z o.o., informacji handlowych
drogg elektroniczng dotyczgcych dziatan marketingowych podejmowanych przez XYZ Sp.
Z o0.0. Zostatem/am poinformowany/a o mozliwosci odwotania zgody w kazdym
momencie.

Administratorem danych osobowych jest XYZ sp. z o.0., dalej (,, Administrator”). W spotce
zostat powotany Inspektor Ochrony Danych, z ktérymi mozna skontaktowac sie listownie
(adres jw.) lub adresem e-mail: iod@xyz.pl. Z petng trescig obowigzku informacyjnego mozesz
zapoznac sie z w Recepgji Obiektu lub na stronie internetowej www.xyz.pl.”

Warto takze zwréci¢ na kolejny, ciekawy obszar przetwarzania danych przez hotele, ktére
oferujq SPA oraz zabiegi pielegnacyjne, rehabilitacyjne itd. W wiekszosci przypadkoéw, przed
wykonaniem danego zabiegu czy masazu, konieczne jest zebranie informacji na temat np.
przebytych choréb lub ogélnego stanu zdrowia klienta SPA. W takich celach, czesto klienci
otrzymuja do wypetnienia ankiety czy krétkie formularze z podstawowymi pytaniami nt.
stanu zdrowia lub przebytych choréb. Jezeli dane te zbierane sq w celu realizacji Swiadczen
zdrowotnych np. w hotelach uzdrowiskowych, wtedy podstawe prawng do przetwarzania
danych szczegélnej kategorii mozemy znalez¢ w obowiazujacych przepisach tj. ustawa o
prawach i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. W
takim przypadku nie bedzie konieczne odbieranie zgody na dane szczegélnej kategorii, a
bardziej bedzie mozna postuzy¢ sie art. 9 ust. 2 lit. h RODO jako podstawa prawna
przetwarzania danych szczegélnej kategorii tj. gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do
celéw profilaktyki zdrowotnej na podstawia prawa Unii lub panstwa cztonkowskiego.

Jezeli zabiegi nie majg bezposredniego zwigzku z realizacjg Swiadczen medycznych, wtedy
podstawa prawng przetwarzania danych szczegélnej kategorii moze by¢ wyrazna zgoda
klienta wskazana w art. 9 ust. 2 lit. a RODO. Zgoda ta powinna by¢ zbierana np. na
wypetnianym formularzu lub ankiecie przed wejscie na masaz lub zabieg.
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Podsumowanie

Powyzej wskazalismy tylko przyktadowe procesy zwiazane z przetwarzaniem danych
osobowych przez hotele i obiekty wypoczynkowe. Zapewnienie zgodnosci z przepisami
RODO, to proces o wiele bardziej ztozony, a samych czynnosci przetwarzania danych
osobowych w hotelach jest zdecydowanie wiecej, tak jak np.: rekrutacja i zatrudnianie
pracownikéw i wspétpracownikéw, swiadczenie ustug najmu sprzetéw, organizacji wesel i
konferencji itd. Oprécz tego, konieczne jest przygotowanie klauzul informacyjny, polityki
ochrony danych osobowych, przeszkolenie pracownikéw z podstawowych kwestii ochrony
danych osobowych czy wdrozenie odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa fizycznych i
organizacyjnych, ktére zniweluja ryzyko ewentualnego naruszenia ochrony danych
osobowych. Jezeli potrzebujesz wsparcia w tym zakresie, zapraszamy do kontaktu!

Maciej tukaszewicz - specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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