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Warszawa, dn. 19.06.2024 r.

Udostepnianie danych osobowych partnerom biznesowym - praktyczne
wskazowki dla deweloperow mieszkaniowych

Kompleksowa oferta — to oczekiwanie coraz wiekszej liczby klientéw pojawiajacych sie w
biurach sprzedazy dewelopera. Mieszkanie, wykonczenie wnetrz w oczekiwanym
standardzie, dobra oferta kredytowa, ubezpieczenie, a w przypadku klientéw
zainteresowanych apartamentami inwestycyjnymi — réwniez profesjonalna obstuga najmu
krotkoterminowego — to komplet potrzeb klientéw i jedno oczekiwanie: , 0szczednos¢
czasu”.

Czy moge to wszystko u Panstwa zatatwic?
Aby twierdzaco odpowiedzie¢ na to pytanie, deweloper powinien wspoétpracowac z
zaufanymi partnerami. Taka wspoétpraca — to Swietne obopdlne zréodto leadéow
sprzedazowych — pod warunkiem, ze obie strony dbaja o jakos¢ oferty i legalnos¢ procesu
przetwarzania danych.
Klient, obstugiwany przez dewelopera, moze przeciez przeglada¢ katalogi réznych
wykonawcéw oferujacych pakiety wykonczeniowe, okresli¢ maksymalng wysokos¢ raty
kredytu, ktéra go interesuje, jednak nie oznacza to, ze wszystkie te dodatkowe elementy
oferty deweloper moze zawrze¢ w swojej w umowie z klientem.
Myslac o kompleksowej ofercie, nie powinno sie zapomina¢ o bezpieczenstwie danych
osobowych klienta, a takze dbatosci o legalnos¢ procesu ich przetwarzania.
Deweloper juz od poczatku procesu obstugi klienta staje sie administratorem danych
osobowych. Przetwarza dane potencjalnego klienta w CRM, w telefonach stuzbowych
handlowcoéw, skrzynkach e-mail, a takze w systemach do wysytki newsletteru (jesli posiada
odpowiednig zgode marketingowa).
Doradzajac naszym klientom, czesto powtarzamy, ze zachowanie rozliczalno$ci w zakresie
podstaw prawnych przetwarzanych danych - to podstawa solidnej bazy w CRM.
Zrédet pozyskania potencjalnych klientéw jest kilka. Poczawszy od wizyty w biurze
sprzedazy, kontaktu telefonicznego, kontaktu przez fFormularz czy czat na www.

Jak postepowag, kiedy prosbe o kontakt z klientem przekazuje deweloperowi jego
partner biznesowy (np. firma zajmuj3ca sie wykonczeniem wnetrz)?
Najrozsadniej juz podczas pierwszej proby kontaktu z klientem zrealizowaé obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO. Oznacza to, ze oprécz standardowych informacji
jakie powinny znajdowac sie w klauzuli informacyjnej, wskazujemy dodatkowo na zrédto
pozyskania danych, tj. petng nazwe przedsiebiorcy, ktéry przekazat nam dane potencjalnego
klienta. Klauzule mozna zataczy¢ do wiadomosci mailowej lub w tresci wiadomosci
zrealizowac pierwsza warstwe obowigzku informacyjnego, a do pozostatej czesci skierowac

klienta poprzez link np. do polityki prywatnosci na www.
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Deweloper powinien moéc zawsze wykazad, na jakiej podstawie przetwarza otrzymane dane.
Najczestszg podstawa takiego udostepnienia danych —jest zgoda zainteresowanej osoby.
W kontekscie zgody na udostepnienie danych osobowych - ,rozliczalnos$¢”, stanowi
ubezpieczenie legalnosci procesu przetwarzania.

Nie wiemy doktadnie, dlaczego, ale stowo ,zgoda” — najczesciej kojarzy sie doradcom
handlowym z dodatkowa papierologia, ktéra jak to mawiajg: ,potrafi zabija¢ proces
sprzedazowy”. Niestusznie.

Zgode na przekazanie danych mozna pozyska¢ w sposéb naturalny, podczas komunikacji
mailowej lub tuz po rozmowie telefonicznej — gdzie wiadomos$¢ mailowa moze stanowic
krotkie podsumowanie ustalen. Przyktad?

.Dziekuje za rozmowe i ciesze sie na nasza wspotprace. Wspominat Pan réwniez, ze w
niedalekiej przysztosSci poszukuje Pan apartamentu inwestycyjnego. Wspétpracujemy z
XXXX z siedziba przy ul. Testowej 123 w Warszawie. Czy moge udostepni¢ Pana dane (imie,
nazwisko, mail, telefon) przedstawicielowi handlowemu naszego partnera, byscie Panowie
mogli porozmawia¢ o dostepnych apartamentach w miejscowosciach nadmorskich, o
ktérych Pan wspominat?”

Potwierdzenie klienta w postaci: ,ok", ,oczywiscie”, ,jak najbardziej”, czy innych
jednoznacznie twierdzacych wyrazen w zupetnosci wystarczy. Takg wiadomos¢ nastepnie
partner dewelopera moze zaadresowac juz bezposrednio do handlowca, aby ten legalnie
moégt podjac pierwszy kontakt z nowym, potencjalnym klientem.

W tym miejscu nalezy wyraznie podkresli¢, ze w powyzszy sposob pozyskana zostata zgoda
na udostepnienie danych deweloperowi w celu przedstawienia oferty. Nie jest to jednak
zgoda, ktéra pozwala na dodanie takiego klienta do bazy newsletterowej i wysytanie
cyklicznie informacji handlowych. Jesli kontakt byt nieudany, nie doszto ostatecznie do
zawarcia umowy, a w procesie sprzedazowym deweloper nie pozyskat zgody marketingowej
— mozliwosci kontaktu handlowego koncza sie.

Podobne zasady obowigzujg w druga strone, czyli w sytuacji, kiedy to deweloper chce
udostepni¢ dane swojego klienta partnerowi.

Mimo ze moze wydawal sie, ze przeciez w rozmowie wszystko zostato ustalone i
potwierdzone — nalezy pamietac o tym, ze przeciez klient moze interesowac sie nie tylko
naszg ofertq i czasem bardzo swiadomie zada pytanie: ,,skad Paristwo macie moje dane?
Opisane powyzej sytuacje, pokazuja raczej incydentalne udostepnianie danych. Coraz
czesciej obserwujemy jednak na rynku nieruchomosci porozumienia w zakresie wzajemnego
pozyskiwania klientéw, ktére stanowig wazng cze$s¢ umowy wspoétpracy z partnerem
dewelopera, badz wrecz odrebng umowe regulujacg zasady pozyskiwania leadéw.

n

O jakie zapisy zadba¢ w umowie wspoétpracy, by mie¢ pewnosé, ze otrzymujemy i
przekazujemy dane osobowe, zapewniajgc podstawy prawne ich przetwarzania?
Przede wszystkim warto zobowigza¢ sie umownie do udokumentowania faktu pozyskania
zgody na udostepnienie danych osobowych. Niekoniecznie w postaci papierowych formatek
do pozyskiwania zgéd. Mozemy zatgczy¢ do umowy instrukcje pozyskiwania zgody w trakcie

komunikacji mailowej, zgodnie z przyktadem oméwionym juz powyze;j.
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Strony porozumienia moga zobowigza¢ sie réwniez do realizacji obowigzkow
informacyjnych.

Jesli dodatkowo umownie za pozyskanie ,leada” przewidziano premie — co wymaga
wzajemnego raportowania - réwniez ten element warto obwarowaé umownie.

Zdarza sie, ze deweloper na start wspoétpracy (a takze w trakcie) wymienia z partnerem liste
klientéw, ktérzy sg juz w procesie obstugi u kazdej ze stron — tak by unikngc¢ sytuacji
zaliczenia na poczet celu klientéw juz wczesniej pozyskanych. Tu nalezy pamietad, ze taka
operacja polega na przekazywaniu danych drugiej stronie i w tym przypadku konieczne
bedzie zawarcie umowy powierzenia danych dla tej czynnosci.

Proces sprzedazy, jest kluczowym procesem dla dewelopera. Warto rozpisa¢ wszystkie
zroédta pozyskiwania danych, zweryfikowa¢ podstawy prawne ich przetwarzania i
zaplanowac prace w oparciu nie tylko o cele sprzedazowe, ale tez w oparciu i w zgodzie z
celami przetwarzania danych. Pozwoli to deweloperowi by¢ zawsze gotowym, zeby
odpowiedzie¢ na pytanie: ,,skad majg Pafistwo moje dane?”.

Magdalena Jacolik — specjalistka ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o.0.
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