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Warszawa, 11.12.2024 .

Wybrane kary organéw ochrony danych osobowych w UE w obszarze marketingu
elektronicznego lub telefonicznego

Z doswiadczenia wiemy, ze branza e-commerce cechuje sie duza dynamika, jezeli chodzi o procesy
przetwarzania danych osobowych. Ze wzgledu na nie jest tez czesto bardziej wyeksponowana na
ryzyko niezgodnosci zRODO.

Specjalnie dla Was przygotowatam zestawienie kilku wybranych kar organéw ochrony danych z
krajow UE. Nie zawsze zostaty one naktadane na podmioty z branzy e-commerce, natomiast wydaje
mi sie, ze kazdy z ponizej komentowanych proceséw dzieje sie lub moze sie dzia¢ w tej branzy.
Komentowane decyzje dotycza szeroko rozumianego marketingu elektronicznego lub
telefonicznego a ten z kolei, co wynika z naszego doswiadczenia, jest zdecydowanie obecny w e-
commerce. Stad tez kilka ponizszych przyktadow.

Rumunia, 22 kwietnia 2024 r., 2 000 EUR

Rumunski organ ochrony danych osobowych (Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal) natozyt na firme S.C. Tensa Art Design S.A. kare finansowg w wysokosci
2 000 EURza przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych bez zgody podmiotu
danych.

W tej sprawie osoba, ktérej dane dotycza, ztozyta do organu skarge na S.C. Tensa Art Design S.A.,
wtasciciela strony www.lensa.ro. Skarzacy zarzucat, ze spotka przetwarzata jego numer telefonu do
celéw marketingu bezposredniego bez jego zgody, wysytajac mu promocyjne wiadomosci SMS,
zawierajace oferty spotki.

W trakcie postepowania spétka nie byta w stanie udowodni¢ zgody osoby, ktérej dane dotyczg, na
przesytanie jej takich wiadomosci marketingowych, ani tez Zzadnej innej podstawy prawnej
pozwalajacej na takie dziatania.

W toku dochodzenia ustalono, ze operator S.C. Tensa Art Design S.A. nie udowodnit istnienia zgody
sktadajacego petycje ani zadnej innej podstawy prawnej przetwarzania jego danych osobowych do
celéw marketingu bezposredniego, naruszajac tym samym przepisy art. 6 RODO w zwiazku z art. 83
ust. (5) lit. a) Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Poza sama kara finansowa spo6tka otrzymata nakaz podjecia niezbednych $srodkéw, aby w przysztosci
zapewni¢ zgodnos$¢ operacji przetwarzania z przepisami RODO, tj. aby unika¢ przetwarzania danych

iSecure Sp. z 0.0. www isecure.pl fax +48 22 378 26 34 Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
ul. Chtodna 51 e-mail kontakt@isecure.pl NIP 525-247-17-82 Xl Wydziat Gospodarczy
00-867 Warszawa tel +48 223081018 REGON 14-22-29-729 KRS: 0000346686

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 50 000,00 zt


http://www.lensa.ro/

—
’

r
@ 1Secure

osobowych w celach marketingowych bez zgody oséb, ktérych
dane dotyczg, oraz bez istnienia innej podstawy prawnej, o ktérej mowa w art. 6 RODO.

Chorwacja, 22 kwietnia 2024 r., 20 000 EUR

Organ ochrony danych osobowych w Chorwacji (Agencija za zastitu osobnih podataka) w tym roku
natozyt na firme bukmacherska kare w wysokosci 20 000 EUR.

Whynika ona z tego, ze firma zbierata i przetwarzata dane osobowe uzytkownikéw strony internetowej
za pomocg plikow cookies, bez uprzedniej $wiadomej zgody uzytkownika, wyrazonej w sposéb
dobrowolny i bez zapewnienia wycofania takiej zgody.

Organ zauwazyt, ze w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
zgody (zwtaszcza dotyczacej kilku réznych celéw), wowczas tekst zgody (w tym konkretnym
przypadku — mechanizm do wyrazenia zgody na cookies, taki jak cookie baner) musi by¢
przedstawiony w taki sposéb, aby mozna go byto wyraznie odréznié¢, w zrozumiatej i tatwo dostepnej
formie, przy uzyciu jasnego i prostego jezyka. Poniewaz w konkretnym przypadku administrator
danych nie wyodrebnit banera cookie i jednoczesnie pozyskiwat od uzytkownikéw strony jedng zgode
obejmujaca rézne cele (marketing, analityka/statystyka), jasne byto, ze zgoda nie spetnita wymagan
RODO (nie byta wyrazona $wiadomie i dobrowolnie), dlatego nie stanowi odpowiedniej podstawy
prawnej umozliwiajgcej przetwarzanie danych.

Organ nadzorczy ustalit takze, ze administrator nie informowat uzytkownikéw o przetwarzaniu ich
danych osobowych z wykorzystaniem plikow cookies zgodnie z zasada przejrzystosci. Polityka
prywatnosci spétki nie zawierata informacji o podstawie prawnej, grupach/rodzajach plikéw cookies,
funkcji/celu kazdego pliku cookies, okresie przechowywania plikoéw cookies, a wiec zabrakto petnych
informacji o przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikéw, co w konsekwencji doprowadzito do
naruszenia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 RODO.

Ponadto administrator danych przetwarzat dane osobowe uzytkownikéw strony juz w momencie
zatadowania strony internetowej, cho¢ nie wyrazili oni jeszcze zgody na gromadzenie poszczegélnych
plikow cookies. W opinii organu takie dziatanie jest nieuczciwe, poniewaz osoby przegladajace strone
internetowa nie wiedziaty nawet, ze zbierane s ich dane osobowe juz w momencie wejscia na strone,
a dane te byty przetwarzane zanim uzytkownicy mogli wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie.

Wtochy, 30 listopada 2023 r., 60 000 EUR

We Wrtoszech tamtejszy organ ochrony danych osobowych (Garante per la protezione dei dati
personali) natozyt kare w wysokosci 60 000 EUR na spotke call center.

Firma ta otrzymata juz wczesniej grzywne w wysokosci 10 000 EUR za brak odpowiedzi na wezwanie
wtoskiego urzedu do udzielenia informacgji, ktére zostato skierowane do spétki po tym, jak osoba,
ktérej dane dotyczg ztozyta skarge na otrzymywanie marketingowych potaczen telefonicznych bez
wyrazenia na to zgody. Po natozeniu kary za brak odpowiedzi, urzad rozpoczat kontrole w celu
zweryfikowania zgodnosci z prawem przetwarzania danych przez call center.
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Kontrola wykazata, ze firma pozyskata dane kontaktowe

skarzagcego od innej firmy (z siedzibg w Motdawii), od ktérej nabyta 100 000 kontaktow
wykorzystanych do wykonania ponad 32 600 potaczen telefonicznych. Potaczenia te doprowadzity do
podpisania okoto 300 umoéw.

Po przeprowadzeniu kontroli wtoski organ nadzorczy stwierdzit liczne naruszenia. W szczegélnosci,
ze call center nie sprawdzito prawidtowosci list kontaktowych nabytych przez swojego partnera
biznesowego pod katem przetwarzania danych z tych list w celu telemarketingu. Nie sprawdzono
zrédta pozyskiwania danych, czy osoby, ktérych dane dotycza, otrzymaty petne informacje o
przetwarzaniu danych i wreszcie — czy uzyskano zgody odbiorcéw na przetwarzanie ich danych w
celach marketingowych.

Przed rozpoczeciem kampanii promocyjnych firma nie przeprowadzita takze niezbednej weryfikacji
w rejestrze numerdw zastrzezonych (co wynika ze specyfiki kraju — we Wtoszech taki rejestr jest
prowadzony).

Poza natozeniem kary finansowej organ nadzorczy nakazat spétce usuniecie wszystkich bezprawnie
pozyskanych danych oraz wprowadzenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w
celu zapewnienia, ze przetwarzanie danych osobowych bedzie przebiegato w sposéb zgodny z
prawem.

Katarzyna Utasiuk-Delamare, Cztonek Zarzadu iSecure Sp. z 0.0.
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