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Warszawa, dnia 2.12.2024 .

Nowe podstawy zgéd marketingowych, czyli Prawo Komunikacji Elektronicznej
»IN FORCE"

W dniu 10 listopada 2024 r. zaczety obowigzywac przepisy nowej ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. (Dz. U. 2024 poz. 1221) — Prawa Komunikacji Elektronicznej (PKE), ktéra spowodowata
ewolucje w zasadach prowadzenia dziatan marketingowych. Zmiany spowodowane
wejSciem w zycie PKE powinny stanowi¢ kluczowy kierunek dla firm w projektowaniu i
planowaniu proceséw zwigzanych z promocja, przekazywaniem informacji handlowych,
marketingiem - niezaleznie od tego jak je nazwiemy. zaréwno w zakresie komunikacji
telefonicznej (w tym systemédw automatycznego wywotywania), jak i elektronicznej (e-mail,
SMS).

U wiekszosci przedsiebiorstw (w co szczerze wierzymy) spowoduje to koniecznosé,
wytacznie, dostosowania dotychczasowych proceséw marketingowych — poniewaz zmiany
dla firm ktére do tej pory byty, jak to sie méwi z ang. compliance beda kosmetyczne. Firmy,
ktére dotychczas dziataty zgodnie z obowigzujacymi przepisami, majg pewnga baze procedur
wymagajacg jedynie dostosowania. W ich przypadku zmiany beda raczej polegaty na
aktualizacji dokumentacji (np. polityk prywatnosci, klauzul informacyjnych) i dostosowaniu
do nowych podstaw prawnych. Jednak dla tych, ktérzy jeszcze nie wdrozyli petnej zgodnosci
z przepisami lub ich dziatania nie byty w petni zgodne z prawem, to ostatni moment na
zaprojektowanie i wdrozenie proceséw zgodnych z nowymi regulacjami. Czas na
dostosowanie sie do PKE jest teraz szczegélnie wazny, aby unikna¢ ewentualnych
~probleméw prawnych” w przysztosci.

Jakie zmiany dla zg6d marketingowych = ujednolicenie przepiséw o zgodach
marketingowych.

Jedna z kluczowych zmian wprowadzonych przez nowe przepisy jest ujednolicenie zasad
dotyczacych wtasnie zgdéd marketingowych. Zgodnie z art. 398 PKE, teraz to ta regulacja w
potacznie z RODO jest podstawa prawng do prowadzenia dziatan marketingowych za
pomocg telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, takich jak telefony, e-maile czy SMS.
Oznacza to, ze zastepuje ona dotychczasowe przepisy zawarte w art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego oraz art. 10 Ustawy o Swiadczeniu ustug elektronicznych.

W praktyce zmiana oznacza, ze wszelkie dziatania marketingowe, ktére wczesniej opieraty
sie na réznych podstawach prawnych, w zaleznosci od formy prowadzonych dziatan
marketingowych tj. e-mail i SMS na podstawie art. art. 10 Ustawy o $wiadczeniu ustug
elektronicznych lub potaczen telefonicznych na podstawie art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego, teraz musza by¢ zgodne z jedna regulacjg — art. 398 PKE w zw. z art.
400 PKE.

Nowe regulacje w art. 400 Prawa Komunikacji Elektronicznej (PKE) méwia nam o tym, ze ,,Do
uzyskania zgody abonenta lub uzytkownika koricowego stosuje sie odpowiednio przepisy o
ochronie danych osobowych” (czytaj: wszyscy dotychczas wiedzieli, ale niebyto napisane
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wprost). Teraz art. 400 PKE wprowadza istotne powigzanie z podstawami przetwarzania
danych osobowych wynikajagcymi z RODO. Art. 400 PKE wskazuje, ze zgoda uzytkownika
jest jednym z podstawowych sposobdw legalizacji dziatan marketingowych i zwigzanych z
nimi dziatan przetwarzania danych. Zgoda ta musi by¢ wyrazona zgodnie z wymogami
okreslonymi w RODO, co oznacza, ze przedsiebiorcy muszg by¢ w petni $wiadomi, w jaki
sposob pozyskiwanie i wykorzystywanie danych osobowych w ramach marketingu musi by¢
zgodne réwniez z ogélnymi zasadami ochrony danych osobowych.

W zwiazku z wprowadzeniem art. 400 PKE, przedsiebiorcy musza zadba¢, aby procesy
marketingowe byty zgodne zaréwno z PKE, jak i z RODO. Kluczowe jest:

e Precyzyjne wskazanie podstawy prawnej dla kazdego dziatania marketingowego:
Przedsiebiorcy powinni jasno okresli¢, ktéra z podstaw z RODO jest stosowana do
przetwarzania danych w kazdym przypadku - czy to zgoda, prawnie uzasadniony
interes, czy tez wykonanie umowy. W przypadku marketingu elektronicznego,
najczesciej stosowang podstawa jest zgoda.

e Rozdzielenie zgéd na rézne Formy komunikacji: Jak juz wspomniano, uzytkownik
musi mie¢ swobode wyboru, na co sie zgadza oraz by¢ swiadomym, jakie dane s3
przetwarzane i w jakim celu. Kazda forma marketingowa powinna by¢ jasno
okreslona, a zgoda powinna obejmowac tylko te do ktoérych jest niezbedna.

e Zgodnos$¢ z zasadq minimalizacji danych: Zgodnie zRODO, dane osobowe powinny
by¢ zbierane tylko w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw. Dlatego
przedsiebiorcy musza doktadnie okresli¢, ktére dane s3 niezbedne do dziatan
marketingowych i nie mogg gromadzi¢ nadmiernych informacji.

o Weryfikacja i dokumentowanie zgod: Przedsiebiorcy musza zapewni¢ mechanizmy,
ktére umozliwiag tatwe wycofanie zgody przez uzytkownikéow w dowolnym
momencie. Ponadto, zgody musza by¢ przechowywane w sposéb umozliwiajacy ich
udokumentowanie w razie kontroli przez organy nadzoru, takie jak UODO.

Idac dalej, od ogétu do szczegodtu, zgodnie z nowymi przepisami, zgoda musi by¢ wyrazona
w sposoOb jednoznaczny i zgodny z wymogami RODO (czyli, w sumie, tak jak to byto do tej
pory). Dla przypomnienia, oznacza to, ze zgoda musi by¢ dobrowolna, konkretna, $wiadoma
i jednoznaczna. Co to doktadnie oznacza w praktyce?

o Dobrowolnos¢ zgody — uzytkownik musi mie¢ petng swobode w decyzji o wyrazeniu
zgody, bez jakiejkolwiek presji ze strony przedsiebiorcy.

e Konkretnos¢ — zgoda musi odnosi¢ sie do konkretnego celu przetwarzania danych i
rodzaju komunikacji. Uzytkownik musi wiedzie¢, w jakim celu jego dane beda
przetwarzane.

o Swiadomosé - osoba wyrazajaca zgode musi by¢ w petni éwiadoma, na co doktadnie
sie zgadza, tj. na jakiego rodzaju komunikacje i jakie dane bedg przetwarzane.

e Jednoznaczno$¢ — zgoda musi by¢ wyrazona w sposdb klarowny, np. przez
zaznaczenie odpowiednich p6l wyboru w formularzach

Wazny jest takze zakaz stosowania automatycznych systemoéw wywotujacych w celu
przesytania informacji handlowych bez uprzedniej zgody uzytkownika koncowego. Oznacza
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to, ze firmy nie moga wykorzystywa¢ systemédw do automatycznego dzwonienia czy
wysytania wiadomosci SMS lub e-mail bez uzyskania wyraznej zgody od odbiorcy.

Co muszg zrobi¢ przedsiebiorcy?
Firmy dziatajgce zgodnie z dotychczasowymi przepisami
Jesli dotychczasowe dziatania marketingowe Twojej firmy byty prowadzone zgodnie z
obowigzujgcym prawem, a zgody marketingowe zostaty zebrane w sposéb zgodny z RODO:

1. Sprawdz dokumentacje: Zweryfikuj klauzule informacyjne, polityki prywatnosci
oraz tresci zgdéd marketingowych, aby upewni¢ sie, ze odnosza sie do aktualnych
podstaw prawnych wynikajacych z PKE, a nie przepiséw, ktére przestaty
obowigzywac.

2. Zaktualizuj odniesienia prawne: Zastagp odwotania do art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego oraz art. 10 Ustawy o $wiadczeniu ustug elektronicznych
wskazaniem nowego art. 398 PKE.

3. Zweryfikuj kanaty komunikacji: Sprawdz, czy posiadasz odrebne zgody na kazdy
kanat komunikacji (np. telefon, SMS, e-mail) oraz czy zgody s3a wyrazone
jednoznacznie i spetniajg wymogi opcjonalnosci (mozliwo$¢ wyboru, ktére zgody
uzytkownik wyraza).

4. Skontroluj proces zarzadzania zgodami: Upewnij sie, ze Twoje systemy umozliwiaja
tatwe wycofanie zgody przez uzytkownika oraz przechowywanie jej w sposéb zgodny
z zasadq rozliczalnosci.

Firmy, ktore dotychczas nie dziataty zgodnie z przepisami

Dla przedsiebiorcéw, ktérzy dotychczas nie wdrozyli odpowiednich procedur w zakresie
komunikacji marketingowej lub ich dziatania byty niezgodne z prawem, to ostatni dzwonek,
aby zaprojektowac procesy zgodne z nowymi regulacjami. W szczegélnosci nalezy:

1. Wprowadzi¢ nowe procedury pozyskiwania zgéd:

e Zaprojektuj formularze zbierania zgéd w sposéb jasny i zgodny z RODO -
zgoda musi by¢ dobrowolna, konkretna, $wiadoma i jednoznaczna.

e Rozdziel zgody na rézne kanaty komunikacji oraz, jezeli to konieczne, rézne
cele marketingowe, zapewniajac uzytkownikowi swobodny wybér.

2. Dostosowac polityki i dokumenty Firmowe:

e Opracuj lub zaktualizuj klauzule informacyjne i polityki prywatnosci, aby byty
zgodne z wymogami PKE.

3. Zorganizowac zarzadzanie zgodami:

e Wprowadz systemy pozwalajace na tatwe zarzadzanie zgodami przez
uzytkownikéw, w tym mozliwosé¢ ich wycofania w dowolnym momencie.

e Upewnij sie, ze zgody sa przechowywane w sposéb umozliwiajacy ich
poézniejsze udokumentowanie.

4. ,Zaprojektowac procesy zgodne z RODO", w szczegodlnosci:

e Uwzglednij zasade minimalizacji danych — zbieraj tylko te dane, ktére sa
niezbedne do realizacji celéw marketingowych.
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e Zadbaj o regularng weryfikacje procedur oraz szkolenie zespotow

odpowiedzialnych za marketing i obstuge danych osobowych.

e Nie zapomnij o upowaznieniach dla cztonkéw twojego zespotu.

Podsumowujac, wejscie w zycie PKE stanowi kolejny ,przetomowy” moment dla firm
prowadzacych dziatania marketingowe, zaréwno w zakresie komunikacji telefonicznej, jak i
elektronicznej (e-mail, SMS, systemy automatycznego wywotywania). Nowe przepisy
wprowadzaja ujednolicenie zasad dotyczacych zgéd marketingowych oraz tacza je wprost z
wymogami RODO, co wymaga od przedsiebiorcéw dostosowania dotychczasowych
procesow i dokumentacji do zmienionych regulacji.
Firmy, ktére juz dziataty zgodnie z obowigzujacymi przepisami, bedg musiaty przeprowadzic¢
jedynie kosmetyczne zmiany, takie jak aktualizacja polityk prywatnosci, klauzul
informacyjnych czy odniesienia do nowych przepiséw. Z kolei przedsiebiorcy, ktérzy do tej
pory nie wdrozyli petnej zgodnosci z przepisami lub mieli problemy z ich przestrzeganiem,
powinni jak najszybciej zaprojektowac procesy zgodne z nowymi regulacjami, aby unikna¢
ewentualnych kar w przysztosci. To ostatni dzwonek na wdrozenie wtasciwych procedur
marketingowych i zarzadzania zgodami uzytkownikéw, zgodnych zaréwno z PKE, jak i
RODO.

Pawet Wojciechowski - specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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