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Warszawa, dn. 8 lipca 2025 .

Dlaczego firma dziatajgca w obszarze retail i ecommerce powinna
miec swojego specjaliste ds. ochrony danych osobowych?

Na wstepie moze kréotko tylko wyjasnie, dlaczego wskazatem, ze firma dziatajgca w
interesujacej mnie branzy powinna mie¢ specjaliste ds. ochrony danych osobowych a nie
inspektora ochrony danych (I0OD). Tak po prawdzie to sporo zalezy od skali dziatalnosci. Jesli
organizacja jest duza to spokojnie moze mie¢ zaréwno I0OD jak i specjalng jednostke
organizacyjng np. dziat ochrony danych w ktérej tacy specjalisci bedg wykonywa¢ swoje
obowiazki — niejako niezaleznie od 10D.

A co z mniejszymi firmami? Tu sprawa jest juz mniej oczywista, a to gtéwnie za sprawa
lansowanego od grubo ponad roku stanowiska UODO, ktére w sposéb znaczacy ogranicza
aktywnga role IOD - gtéwnie w obszarze kreacji procedur i ich wdrazania (a takze chocby
obstugi incydentéw i naruszen). Innymi stowy — jesli nie chcemy mie¢ niepotrzebnego
problemu i koniecznosci udawadniania, ze IOD nie popadt w konflikt intereséw, lepiej
zaangazujmy w tematy RODO specjaliste ds. ochrony danych osobowych.

Czas zatem na wskazanie konkretnych argumentéw przemawiajacych wrecz za
koniecznoscia zaangazowania ww. specjalisty.

Obstuga duzych wolumenéw danych osobowych klientow
Firmy dziatajgce w obszarze retail i e-commerce przetwarzaja codziennie tysigce danych:
imiona i nazwiska, adresy, dane kontaktowe, dane ptatnicze, historie zakupéw. Juz to
stanowi solidny argument za tym, by kto$ dbat o to, by caty ten proces przetwarzania danych
odbywat sie zgodnie z RODO.
Warto tez zwréci¢ uwage na to, ze niemal kazdy btad w ,obstudze” tych danych to ryzyko
wycieku lub niezgodnosci z przepisami, co moze wigzac sie z kontrolg ze strony UODO, aw
konsekwencji nawet z natozeniem na firme administracyjnej kary finansowe;j.
Juz na wstepie wskazatem, ze specjalista ds. ochrony danych osobowych - co najmniej bez
ryzyka w obszarze konfliktu interesu IOD - zapewnia odpowiednie procedury i ich biezace
dostosowanie do obowigzujacych przepiséw prawa.

Ztozone procesy przetwarzania danych - sklepy fizyczne + online
Obecnie mamy do czynienia z bardzo réznymi kanatami sprzedazy, jesli chodzi o retail /
ecommerce: zamowienia online, programy lojalnosciowe, click & collect, aplikacje mobilne -
wszystko to tworzy mocno ztozong sie¢ przetwarzania danych (rézne kanaty ich
pozyskiwania).
Specjalista ds. ochrony danych bedzie mégt przeprowadzi¢ doktadne mapowanie proceséw,
a robiac to skupi sie tez na wykrywaniu potencjalnych niezgodnosci i optymalizacji ryzyk.
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Bezpieczenstwo danych transakcyjnych i ptatniczych

Truizmem bedzie stwierdzenie, ze ecommerce wiaze sie z przetwarzaniem danych kart
ptatniczych, kont bankowych, logéw transakcyjnych. Co prawda informacje te nie stanowia
danych wrazliwych w rozumieniu RODO, ale klienci postrzegajg je zdecydowanie jako
newralgiczne. Poza tym takie dane zwiekszaja wspétczynnik ryzyka np. gdy dokonujemy
oceny naruszenia i jego wptywu na sytuacje osoby poszkodowane;.

Specjalista ds. ochrony danych osobowych bez problemu wspétpracuje z dziatami IT i
bezpieczenstwa, by spetni¢ wymagania RODO oraz np. PCI DSS (standardy bezpieczenstwa
danych kart ptatniczych).

Skuteczne reagowanie na incydenty i wycieki

Wiemy juz, ze 10D nie moze - z uwagi na ryzyko konfliktu intereséw — dokonywac zgtoszen
naruszen. Co wiecej — nie bardzo nawet moze aktywnie uczestniczy¢ w aktywnej ocenie
incydentu. Ograniczenia te nie majg zastosowania do specjalisty. A wiadomo, ze branza
ecommerce i retail s czestym celem atakéw hakerskich (phishing, ransomware).
Specjalista ds. ochrony danych osobowych opracuje procedure obstugi naruszen, a w
przypadku ich wystgpienia zajmie sie jego obstuga: koordynacja, zgodne z prawem dziatania,
w tym zgtoszenie do UODO i poinformowanie klientéw objetych naruszeniem.

Optymalizacja dziatan marketingowych pod katem RODO

Sklepy czesto wykorzystujg newslettery, personalizacje ofert, remarketing — co wiaze sie z
koniecznoscig uzyskania swiadomych zgéd i ich dokumentowania. To takze kolejny proces
przetwarzania danych, ktéry dodatkowo komplikuje sprawne zarzadzanie catoscig proceséw
zwigzanych z gromadzeniem danych w firmach dziatajacych w obszarze retail / ecommerce.
Specjalista ds. ochrony danych osobowych pomaga w zgodnym z prawem zarzadzaniu
zgodami marketingowymi (przygotuje je, wskaze, gdzie zamiescic itd.), unikajac probleméow
zwigzanych ze spamem lub profilowaniem bez podstawy prawne;j.

Przygotowanie firmy na kontrole i audyty
Organy nadzoru (UODO) mogga skontrolowac firme w zakresie ochrony danych — szczegélnie
gdy dochodzi do incydentu lub skargi klienta. Specjalista ds. ochrony danych osobowych
przygotowuje dokumentacje, rejestry czynnosci przetwarzania, polityki — wszystko, co
niezbedne, by pozytywnie przejs¢ tak kontrole jak i audyt.

Dane osobowe to dzié prawdziwa waluta zaufania — zadbaj o nie profesjonalnie. W $wiecie
retailu i e-commerce, gdzie niemal kazda interakcja z klientem opiera sie na danych,
specjalista ds. ochrony danych osobowych to nie tylko gwarancja zgodnosci z RODO, ale
realna przewaga konkurencyjna. To partner, ktéry pomaga budowa¢ lojalnos¢, zwiekszaé
bezpieczenstwo i wspiera¢ rozwoj zdecydowanie ograniczajac ryzyka. Zainwestuj w
bezpieczenstwo, ktére pracuje na Twoj wizerunek i zaufanie klientéw — kazdego dnia.

Michat Sztaberek — ekspert ochrony danych osobowych, Prezes Zarzadu w iSecure Sp. z 0.0.
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