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Ostatnia aktualizacja: 21.08.2025 .

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,Zgtos incydent!”

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug ,Zgto$ incydent!” okreéla zasady $wiadczenia Ustugi polegajacej na
analizie incydentu ochrony danych osobowych oraz w odpowiednich przypadkach, podjecia na zlecenie
Ustugobiorcy dalszych czynnosci zwiazanych z zaistniatym incydentem, w szczegélnosci przygotowania
odpowiedniej dokumentacji badZz dokonania zgtoszenia do PUODO przez Ustugodawce w imieniu Ustugobiorcy
bedacego administratorem danych (szczegétowy zakres Ustug zostat okreslony w § 3 Regulaminu), $wiadczonych
przez iSecure Sp. z 0.0., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000346686, NIP:
5252471782, REGON: 142229729, o kapitale zaktadowym 50 000,00 zt (optacony w catosci). Niniejszy Regulamin
dostepny jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej https://www.isecure.pl/incydent/.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy okresla:

a)

b)

o}
d)

rodzaj i zakres Ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez iSecure Sp. z 0.0., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa;

warunki techniczne swiadczenia Ustug;
warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie;

tryb i zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem https://www.isecure.pl/incydent/.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

4. Ustugobiorca przed skorzystaniem z Ustug zobowiazany jest do zapoznania sie z Regulaminem. Przestanie
wiadomosci e-mail na adres: incydent@isecure.pl w celu skorzystania z Ustug jest réwnoznaczne z
akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie maja znaczenie nadane im w ponizszym paragrafie:

a) Administrator danych osobowych — oznacza osobe fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych, o jakim mowa w art. 4 pkt. 7 RODO;

b) Incydent - zdarzenie dotyczace potencjalnego naruszenia ochrony danych osobowych, podlegajace
analizie pod katem stwierdzenia czy stanowi ono naruszenie ochrony danych osobowych o jakim mowa
w art. 33 RODO;

¢) Naruszenie — naruszenie ochrony danych osobowych o jakim mowa w art. 4 pkt. 12 RODO, oznaczajace
naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

d) PUODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

e) Raport — dokument przesytany Ustugobiorcy po przeprowadzonej analizie zawierajacy informacje
wymienione w § 3 ust. 2 Regulaminu, w tym w szczegdlnosci informacje czy incydent stanowi naruszenie
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i jaki jest stopien ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych
dotyczy, a takze rekomendacje co do dalszego postepowania przez Ustugobiorce;

f)  Regulamin - niniejszy Regulamin;

g) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

h) Strona Internetowa — strona internetowa Ustugodawcy prowadzona pod adresem internetowym:
https://www.isecure.pl/incydent/;

i)  Ustuga -s$wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ustuga opisana w § 3 Regulaminu;

j)  Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z Ustugi Ustugodawcy na zasadach i w zakresie przewidzianym w
niniejszym Regulaminie, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug bedacy osobg fizyczng, osoba
prawng albo jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, bedacy przedsiebiorca w
rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz.U.2019.1292 ze zm.);

k) Ustugodawca-iSecure Sp.zo.0., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS:
0000346686, NIP: 5252471782, REGON: 142229729, o kapitale zaktadowym 50 000,00 zt (optacony w
catosci);

) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2024 r. poz.
1513 ze zm.);

m) Zgtoszenie — zgtoszenie naruszenia ochrony danych osobowych PUODO o jakim mowa w art. 33 RODO.

§ 3. Zakres Ustugi i warunki jej Swiadczenia
1. Niniejszy Regulamin obejmuje swiadczenie Ustug przez Ustugodawce polegajacych na:

a) przeprowadzeniu analizy Incydentu ochrony danych osobowych pod katem wystapienia Naruszenia
ochrony danych osobowych w ciagu 24 h od otrzymania wszystkich niezbednych informacji do jej
przeprowadzenia oraz przedstawienia wyniku tej analizy w postaci Raportu dotyczacego
przeprowadzonej analizy oraz rekomendacji co do dalszego postepowania z Incydentem oraz, w
przypadku korzystania z Ustugi przez Ustugodawce bedacego podmiotem przetwarzajgcym o jakim
mowa w art. 28 RODO, przygotowanie informacji niezbednych dla poinformowania Administratora
danych osobowych o Incydencie;

b) w przypadku stwierdzenia niskiego stopnia ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych,
niewymagajgcego Zgtoszenia do PUODO - przygotowaniu danych wyjsciowych do dokonania wpisu w
rejestrze naruszen ochrony danych osobowych;

¢) w przypadku stwierdzenia sredniego badZ wysokiego stopnia ryzyka naruszenia praw i wolnosci
podmiotéw danych wymagajacego Zgtoszenia do PUODO lub do oséb ktérych incydent dotyczyt:

i przygotowaniu formularza Zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych wraz z instrukcjg jak
takiego zgtoszenia dokona¢;

iil w przypadku koniecznos$ci poinformowania o Naruszeniu réwniez osoby/oséb, ktérych naruszenie
dotyczyto, opracowaniu tresci takiej informacji wraz z instrukcja jej przekazania;

d) Zgtoszeniu Naruszenia do PUODO przez Ustugodawce w imieniu Ustugobiorcy bedacego
administratorem danych osobowych, po udzieleniu pethomocnictwa przez Ustugobiorce;

e) przesytaniu newslettera zawierajgcego informacje zwigzane z tematyka dziatalnosci prowadzonej przez
Ustugodawce, w tym biezacych informacji z zakresu ochrony danych osobowych, informacji o
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planowanych wydarzeniach, $wiadczonych ustugach, informacji
handlowych, informacji o nowych wpisach na firmowym blogu Ustugodawcy.

2. Raport dotyczacy przeprowadzonej analizy bedzie zawierat: nazwe administratora; nazwe podmiotu
przetwarzajacego (jesli dotyczy), opis zdarzenia, date wystapienia zdarzenia, date przeprowadzenia analizy,
dane osoby przeprowadzajacej analize, stwierdzony stopien ryzyka, rekomendacje co do zgtoszenia do
PUODO i terminach na jego dokonanie, rekomendacje co do zawiadomienia oséb, ktérych dotyczyto
zdarzenie oraz termin na jego dokonanie, rekomendacje co do zgtoszenia zdarzenia klientowi Ustugobiorcy,
jezeli zgtoszenie dotyczyto podmiotu przetwarzajacego.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do dokonania analizy Incydentu w ciggu 24 h od momentu otrzymania
wszystkich niezbednych informacji do jej przeprowadzania, co obejmuje czynnosci wymienione w ust. 1 lit.
a i b. Czas realizacji Ustug okreslonych w ust. 1 lit c i d ustalany jest indywidualnie z Ustugobiorca przy
uwzglednieniu naktadu czasu i pracy niezbednych do realizacji poszczegélnych Ustug.

4. Warunkiem skorzystania z ustugi opisanej w ust. 1 lit. ai b jest:
a) zapoznanie sie z Regulaminem;
b) dokonanie ptatnosci w wysokosci 99 zt netto za pomoca systemu ptatnosci online Autopay;
¢) przestanie na adres incydent@isecure.pl szczegétowego opisu incydentu zawierajacego:

i) dane firmy: nazwe firmy, osobe kontaktowg, adres e-mail osoby kontaktowej, numer telefonu
osoby kontaktowej;

ii) opis zdarzenia zawierajacy: kategorie osob objetych incydentem, zakres danych, liczbe oséb,
ktérych dane zostaty naruszone, liczbe wpiséw, ktérych dotyczy incydent, informacje kto
uczestniczyt w incydencie, przyczyne incydentu, szczegétowy opis, co sie wydarzyto, inne
okolicznosci incydentu,

iiii) pliki zawierajace materiat dowodowy dotyczacy incydentu;

iv) uzupetniona i podpisana umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (jezeli w opisie
incydentu, badz zataczonej dokumentacji bedg znajdowaty sie dane osobowe);

V) identyfikator transakgji ptatnosci.
5. Warunkiem skorzystania z dodatkowej Ustugi opisanej w ust. 1 lit. c lub d jest:
a) skorzystanie z Ustugi okreslonej w ust. 1 litai b oraz

b) odrebne skontaktowanie sie z Ustugodawca na adres incydent@isecure.pl w celu zaméwienia
dodatkowej Ustugi, zgodnie z wyborem Ustugobiorcy.

Ustugodawca, uwzgledniajac szacowany czas i naktad pracy niezbedny na realizacje zlecenia, przekaze
Ustugobiorcy kosztorys wykonania Ustugi i przystapi do jej realizacji po akceptacji tego kosztorysu przez
Ustugobiorce i dokonaniu przez Ustugobiorce ptatnosci w okreslonej wysokosci za pomocg systemu ptatnosci
online Autopay.

6. Warunkiem dokonania Zgtoszenia do PUODO przez Ustugodawce w imieniu Ustugobiorcy bedacego
administratorem danych jest prawidtowe udzielenie petnomocnictwa Ustugodawcy wraz z jego optaceniem
oraz prawidtowe wypetnienie Wzoru informacji zgtoszeniowych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
kontaktu z Ustugobiorcg w przypadku, gdy Wzér informacji zgtoszeniowych nie bedzie zawierat wszystkich
informacji niezbednych do dokonania zgtoszenia do PUODO. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku braku mozliwosci dokonania prawidtowego Zgtoszenia w przypadku, gdy Ustugobiorca nie udzieli
stosownego petnomocnictwa, nie optaci go w nalezyty sposéb badz nie przekaze wszystkich niezbednych
dla dokonania Zgtoszenia informacji.

7. Warunkiem skorzystania z Ustugi okreslonej w ust. 1 lit e (newsletter) jest podanie w formularzu stuzacym
do zapisu na newsletter adresu e-mail Ustugobiorcy na ktéry Ustugodawca bedzie przesytat newsletter.
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Podanie adresu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na

otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej zgodnie z art.
art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej. Ustugobiorca moze w kazdej chwili
zrezygnowac ze skutkiem natychmiastowym z otrzymywania newslettera przesytajac taka informacje
Ustugodawcy na adres e-mail: kontakt@isecure.pl lub poprzez klikniecie w link znajdujacy sie w kazdej
wiadomosci elektronicznej zawierajgcej newsletter. Rezygnacja jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej newslettera.

§ 4. Ptatnos¢ za Ustugi

1. Swiadczenie Ustug okreélonych w § 3 ust. 1 lit a-d jest odptatne i dotyczy zdarzenia obejmujacego jeden
Incydent:

a) koszt swiadczenia Ustug okreslonych w § 3 ust. 1 lit. a i b wynosi 99 zt netto, optata pobierana jest z
gory;

b) koszt Swiadczenia Ustug okreslonych w § 3 ust. 1 lit. ¢ i d ustalany jest kazdorazowo pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorcg w oparciu o przygotowany przez Ustugodawce kosztorys uwzgledniajacy
szacowany czas i naktad pracy niezbedny do realizacji tych Ustug. Kosztorys podlega akceptacji
Ustugobiorcy. Optata pobierana jest z goéry.

2. Ustugobiorca w przypadku korzystania z Ustug ptatnych na warunkach opisanych w ust. 1 powyzej
zobowiazany jest do podania Ustugodawcy danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

3. Swiadczenie Ustugi okreélonej w § 3 ust. 1 lit e (przesytanie newslettera) jest nieodptatne.
4. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

5. Dostepne formy ptatnosci: przelew online, karta ptatnicza, BLIK lub inna forma udostepniona przez podmiot
Swiadczacy obstuge ptatnosci online. Karty ptatnicze:

a) Visa

b) Visa Electron

¢) Mastercard

d) MasterCard Electronic
e) Maestro

6. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Ustugobiorca, chyba ze Ustugobiorca wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

7. Czas realizacji zaméwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

§ 5. Wymagania techniczne niezbedne dla korzystania z Ustugi
1. Dla prawidtowego korzystania z Ustugi wymagane sa:
a) dostep do komputera lub innego urzadzenia z dostepem do szerokopasmowego internetu;

b) korzystanie z przegladarki internetowej: Edge, Chrome, Safari, Opera, Mozilla FireFox; zalecane jest
korzystanie z najnowszej wersji tych przegladarek.

2. Koszty zapewnienia warunkéw technicznych wskazanych powyzej, w szczegélnosci urzadzen i dostepu do
szerokopasmowego internetu ponosi Ustugobiorca.
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3. Korzystanie z Ustug moze wigzaé sie z ryzykiem zwigzanym z
wykorzystaniem sieci internet, w zwiazku z czym Ustugodawca zaleca Ustugobiorcom zachowanie srodkéw
ostroznosci w celu zminimalizowania tego ryzyka, np. w trakcie korzystania z Ustug posiadania
aktualizowanego na biezaco oprogramowania antywirusowego oraz firewall. Dodatkowo Ustugobiorca w
celu zabezpieczenia informacji przesytanych w zwigzku z analiza Incydentu zobowiazany jest do
odpowiedniego zabezpieczenia informacji i danych osobowych przesytanych Ustugodawcy, np. poprzez
szyfrowanie, zabezpieczenie pliku hastem itp.

§ 6. Obwigzki i prawa Ustugobiorcy i Ustugodawcy
1. Ustugi Swiadczone s3a przez Ustugodawce 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu.
2. Ustugobiorca zobowiazany jest do:

a) korzystaniaz Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz dobrymi obyczajami, w szczegélnosci z poszanowaniem praw 0séb trzecich, débr osobistych innych
0s6b oraz praw wtasnosci intelektualnej;

b) nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, wprowadzajacych w btad lub
nieprawdziwych;

¢) niepodejmowania dziatan, ktére mogg wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia podczas korzystania z Ustug
lub Strony Internetowej lub utrudni¢ korzystanie z nich innym Ustugobiorcom;

d) w przypadku, gdy dla korzystania z Ustug wymagane jest podanie danych osobowych, podania
prawdziwych, kompletnych i nie wprowadzajacych w btad danych osobowych w zakresie niezbednym
dla realizacji i rozliczenia Ustug;

e) podania prawdziwych i rzetelnych informacji, zgodnych ze stanem Ffaktycznym, zwiazanych z
Incydentem stanowigcych podstawe dokonywanej przez Ustugodawce analizy oraz prawdziwych i
rzetelnych informacji niezbednych do dokonania Zgtoszenia przez Ustugodawce;

f) wspotdziatania z Ustugodawca, w szczegdlnosci poprzez przekazywanie informacji niezbednych do
dokonania analizy, wypetnienia dokumentéw zwigzanych z Naruszeniem lub dokonania Zgtoszenia
Naruszenia do PUODO.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podejmowania przez Ustugobiorce dziatan
niezgodnie z niniejszym Regulaminem, w szczegélnosci niezgodnie ze zobowigzaniami wymienionymi w ust.
2 niniejszego paragrafu. Skutki korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem ponosi
Ustugobiorca.

4. Ustugodawca $wiadczac Ustugi opiera sie na informacjach pozyskanych od Ustugobiorcy. Ustugodawca nie
jest zobowigzany do sprawdzania rzetelnosci, poprawnosci oraz zgodnosci ze stanem faktycznych informacji
przekazywanych przez Ustugobiorce w zwiazku z Incydentem, Naruszeniem lub Zgtoszeniem. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie oparcia realizacji zamoéwionych przez Ustugobiorce Ustug na takich
tresciach, w szczegélnosci analizy Incydentu i jej wyniku, przygotowania dokumentacji zwigzanej z
Naruszeniem i rekomendacji oraz Zgtoszenia.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem mozliwosci Swiadczenia
Ustug, ktére sg nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza,
dziatania oséb trzecich, itp.).

6. W przypadku korzystania z ptatnosci za posrednictwem Autopaywarunki korzystania z tych ustug okresla ich
dostawca — Autopay S.A. Ustugodawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania przestanych do analizy Incydentéw dla wtasnych
celéw analitycznych i publikacyjnych np. traktowania ich jako studium przypadkéw, w tym publikowania ich
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na stornie internetowej, blogu, we wtasnych publikacjach i
opracowaniach Ustugodawcy - po uprzednim dokonaniu anonimizacji oraz nie ujawniajgc zrodta
pochodzenia Incydentu.

§ 7. Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy
1.  Umowa pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca zostaje zawarta:

a) w przypadku Ustug okredlonych w § 3 ust. 1 lit a i b — z chwilg spetnienia ostatniej z przestanek
okreslonych w § 3 ust. 4;

b) w przypadku Ustug okreslonych w § 3 ust. 1 lit c i d - z chwilg spetnienia ostatniej z przestanek
okreslonych w § 3 ust. 5;

¢) w przypadku Ustugi okreslonej w § 3 ust. 1 lit. e — z chwila klikniecia linku aktywacyjnego znajdujacego
sie w przestanym mailu po wpisaniu adresu e-mail za pomoca formularza umieszczonego na stronie
internetowe;j.

2. Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z tym zastrzezeniem, ze zobowigzany jest zwrécié¢
Ustugodawcy koszty zwigzane z realizacjg danej Ustugi poniesione do momentu wypowiedzenia Umowy.

3. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku:
a) istotnego naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu;

b) wykorzystywania Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem, w szczegélnosci w sposdb sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami badz niezgodnie z Regulaminem;

¢) braku wspoétdziatania ze strony Ustugobiorcy w zakresie uniemozliwiajgcym prawidtowa realizacje
Ustug.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych w ramach swiadczenia Ustug jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe podane przez Ustugobiorce bedg przetwarzane w celu realizacji Ustug — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) lub f) RODO. Pozostate informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Ustugodawcy pod linkiem: https://www.isecure.pl/polityka-
prywatnosci/.

3. W przypadku, gdy realizacja Ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit a-d niniejszego Regulaminu wymaga
powierzenia Ustugodawcy przez Ustugobiorce przetwarzania danych osobowych Ustugodawca i
Ustugobiorca zawrg Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér znajduje sie na
stronie: https://www.isecure.pl/incydent/ i stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca
zobowigzany jest do pobrania tresci umowy powierzenia, jej wypetnienia oraz przestania podpisanej umowy
Ustugodawcy.

4. W ramach korzystania z ptatnosci online za posrednictwem Autopay S.A. w ramach realizacji ptatnosci
odrebnym administratorem danych staje sie Autopay S.A. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
przez ten podmiot mozna znalez¢ pod adresem: Microsoft Word - Polityka prywatnosci Autopay 28 08
2023.docx

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu.
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2. Reklamacje nalezy sktadac:

a) drogga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@isecure.pl

b) pisemnie, pocztg tradycyjng na adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) oznaczenie Ustugobiorcy —imie i nazwisko;
b) okreslenie Ustugi, ktérej dotyczy reklamacja;
c) adres e-mail badz korespondencyjny, na ktéry Ustugodawca ma udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje;
d) opis problemu bedacego podstawga ztozenia reklamacji;
e) zadanie Ustugobiorcy w zakresie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

4. Ustugodawca zastrzega prawo pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji, ktére nie spetniajg warunkéw
okreslonych w ust. 3, w szczegélnosci, gdy podane informacje nie pozwalaja na identyfikacje Ustugobiorcy,
badz skontaktowanie sie z nim w celu wyjasnienia reklamacji.

5. Ustugodawca rozpatruje zgtoszone reklamacje w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wszystkich
informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, o ile nie zachodzi przypadek opisany w ust. 4.

6. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w terminie 30
dni, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji do 60 dni. W
takim przypadku Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia jego
reklamacji przed uptywem terminu 30 dniowego, podajac przyczyne opéznienia.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie. O kazdej zmianie w
Regulaminie Ustugodawca bedzie informowat za posrednictwem Strony Internetowej publikujac nowa tresé
Regulaminu.

2. Korzystanie z Ustugi ,Zgto$ incydent!” po zmianie regulaminu jest rownoznaczne z jego akceptacja.
3. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu bedzie rozstrzygat polski sad powszechny.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy, RODO, Kodeksu
cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - WZOR UMOWY POWIERZENIA

Zawarta w Warszawie wdniu ........... r. pomiedzy:

cesncessencense Z Si€dZIDg W ceceiececeeeeeee Przy UL ceeeceeeeeee...., Wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
ProwadzoONegO PrzeZ .....cceeeeceeces cesecesseenceese POd NI KRS ..ceceeeeeeeeee, 0 N NIP .....cceeeeeee., NI REGON
cesnceeseeaeess. Oraz kapitale zaktadowym wynoszacym................ zt, reprezentowang przez:

zwanga w dalszej czesci Umowy Zleceniodawcy lub Strong,
a

iSecure Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000346686, o nr NIP
5252471782, nr REGON 142229729 oraz kapitale zaktadowym wynoszgcym 50.000 zt, reprezentowang przez:

1. Michata Sztgberka — Prezesa Zarzadu,
2. Katarzyne Utasiuk-Delamare — Cztonka Zarzadu
zwang dalej Zleceniobiorcy,

zwanymi dalej réwniez tacznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

§1

1. Zleceniodawca w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,Rozporzadzenie”
lub ,RODO") powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych na zasadach okres$lonych w
niniejszej Umowie.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze moze przetwarzac¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Zleceniodawcy, co dotyczy réwniez przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

3. Ust. 2 nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na Zleceniobiorce
przepisy prawa. W takiej sytuacji informuje on Zleceniodawce przed rozpoczeciem przetwarzania o tym
obowiazku, chyba ze przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§2
1. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w celu realizacji zlecenia na ustugi ,Zgtos
incydent!” w zakresie ochrony danych osobowych z dnia ......................... r. na podstawie Regulaminu

$wiadczenia ustug ,Zgto$ incydent!” (,Umowa gtéwna").

2. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ dane osobowe w zakresie okreslonym w Zataczniku nr 1 do niniejszej
umowy powierzenia.

§3

. Zleceniodawca ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy przez Zleceniobiorce odnosnie
zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie. Warunkiem przeprowadzenia kontroli jest zawiadomienie
Zleceniobiorcy w terminie nie krétszym niz 7 dni przed planowanym terminem jej przeprowadzenia.

—_
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2. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia natozonych na niego niniejsza Umowa zobowiazan.

3. W zwiazku z obowigzkiem okreslonym w ust. 1 i ust. 2 powyzej, Zleceniobiorca niezwtocznie informuje
Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia, od kiedy jest
ono stosowane lub innych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

§4

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych uwzgledniajgcy stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, zgodnie z art. 32 RODO.

§5

1. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do pomocy
Zleceniodawcy, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w wywiazaniu sie z obowiazku
odpowiedzi na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w szczegélnosci w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w Rozdziale 11l Rozporzadzenia.

2. Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych oraz posiadane informacje, Zleceniobiorca zobowiazuje
sie do pomocy Zleceniodawcy w zakresie wywiazywania sie z obowigzkéw wymienionych w art. 32-36 RODO,
tj. w szczegdlnosci dotyczacych wdrazania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, zgtaszania
naruszenia ochrony danych osobowych przez Zleceniodawce organowi nadzorczemu oraz osobie, ktérej dane
dotycza, co oznacza udzielenie Zleceniodawcy na kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego terminie,
wszelkich wyjasnien i innych form wsparcia, w tym informacji o stanie faktycznym, ktére pomoga
Zleceniodawcy w spetnieniu jego obowigzkéw wynikajacych z RODO, o ktérych mowa w tym paragrafie.

§6

1. Zleceniodawca wyraza zgode, aby Zleceniobiorca powierzyt dalej przetwarzanie danych osobowych (dalej
"Podpowierzenie") podmiotom wskazanym w zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy, w zakresie niezbednym
do zapewnienia ciagtosci Swiadczenia ustug wynikajacych z Umowy gtéwne;j.

§7

1. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczaca czynnosci na podstawie
umoéw cywilnoprawnych, inne osoby pracujace na rzecz Zleceniobiorcy), ktéra zostanie dopuszczona do
przetwarzania powierzonych przez Zleceniodawce danych osobowych zostanie zobowigzana do zachowania
tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczace sposobdéw
zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Do zachowania w tajemnicy danych
osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia zobowigzany jest takze Zleceniobiorca, a samo zobowigzanie
obejmuje podmioty, wymienione w niniejszym ustepie bezterminowo, tj. takze po zakonczeniu
obowigzywania niniejszej Umowy.

2. Zleceniobiorca po zakonczeniu realizacji Umowy gtéwnej zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu
powierzonych mu danych oraz do usuniecia wszystkich ich istniejgcych kopii, sporzadzonych na potrzeby
biezacej pracy, badZz na wyrazne zadanie Zleceniodawcy — dokonad usuniecia powierzonych danych
osobowych, zamiast ich zwrotu, chyba, ze przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych. Na
kazde zyczenie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 14 dni pisemny
protokot potwierdzajacy fakt zniszczenia danych osobowych. Czas trwania przetwarzania danych osobowych
w imieniu Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce trwa do dnia zrealizowania obowigzku zwrotu lub usuniecia
danych, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

§8

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie
poinformuje o tym Zleceniodawce.
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2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 musi co najmniej:

a) opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywac
kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw
danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) zawierac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;

c) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

d) opisywac srodki zastosowane lub proponowane przez Zleceniobiorce w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach érodki w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.

3. W celu realizacji obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1 2 powyzej, Zleceniobiorca jest zobowigzany do
dokumentowania wszelkich okolicznosci i zebrania wszelkich dowoddéw, ktére pomoga Zleceniodawcy
wyjasnic szczegoty naruszenia, w tym jego charakter, skale, skutki, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne,
osoby poszkodowane.

§9

1. Zleceniobiorca informuje reprezentantéw Zleceniodawcy oraz osoby kontaktowe wyznaczone przez
Zleceniodawce, ze jest administratorem ich danych osobowych przetwarzanych w trakcie realizowanej
wspotpracy.

2. Dane osobowe w zakresie danych kontaktowych, stuzbowych lub wynikajacych z dotaczanych do uméw
odpiséw KRS lub petnomocnictw, badz innych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie do reprezentacji
badz kontaktu zostaja przekazywane Zleceniobiorcy bezposrednio przez te osoby w formie bezposredniego
kontaktu lub zostajg podawane Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce.

3. Dane kontaktowe Zleceniobiorcy to: iSecure Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, e-mail: kontakt@isecure.pl.

4. Dane osobowe wskazanych wyzej oséb bedg przetwarzane w celach zwigzanych z:

4.1, realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw zwiazanych z identyfikacja stron, z ustaleniem warunkoéw
zawarcia umowy, z koordynacjg wspétpracy przy wykonywaniu umowy, z wykonaniem postanowien
umowy, jak réwniez w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami, obstugga ewentualnych zgtoszen,
archiwizacja, biezacym kontakt - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO),

4.2. wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, z zakresu zwtaszcza podatkéw,
rachunkowosci, prawa cywilnego, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5. Dane osobowe beda ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom Zleceniobiorcy, jak tez nastepujacym
odbiorcom:

5.1. podmiotom udzielajacym wsparcia Zleceniobiorcy na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia,

5.2. podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

6. W przypadku zbierania danych bezposrednio od oséb, ktérych te dane dotycza, Zleceniobiorca informuje,
ze ich podanie jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie ma mozliwosci zrealizowania wyzej wskazanych
celéw.

7. Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
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prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, jak tez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Dane osobowe beda przechowywane:
8.1. do czasu trwania relacji biznesowych lub

8.2. do czasu uptywu wtasciwego terminu przedawnienia roszczen przewidzianego przepisami kodeksu
cywilnego, lub

8.3. w przypadku rozpoczecia postepowania w zakresie powstatego sporu — do czasu jego zakonczenia.

9. Zleceniodawca zobowiazuje sie do przekazania wszystkim osobom zaangazowanym przez Zleceniodawce
do realizacji wspétpracy, tresé klauzuli informacyjnej wskazanej w zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

§10
1. Zmiana niniejszej Umowy moze nastapic tylko w formie pisemnego aneksu.
2. Strony oswiadczajg, ze zawieraja niniejsza Umowe na czas obowigzywania Umowy gtéwne;j.

3. Zasady odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy zostaty uregulowane przez Strony w Umowie gtéwnej. Tym
samym Strony oswiadczaja, ze w kwestii zakresu odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy zwigzanej z
wykonywaniem niniejszej Umowy zastosowanie maja odpowiednie postanowienia Umowy gtéwnej.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowania przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, kodeksu cywilnego, a takze przepisy Rozporzadzenia.

5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zataczniki:
1. Zakres powierzenia danych osobowych
2.  Wykaz Podwykonawcow

3. Klauzulainformacyjna dla reprezentantéw i 0s6b kontaktowych wskazanych przez Zleceniodawce

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Zatacznik nr 1
ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
1) Charakter oraz cele przetwarzania: (prosze zaznaczy¢ odpowiednie):
[ Realizacja ustugi analizy incydentu okreslonej w § 3 ust. 1 lit a i b Regulaminu

[l Realizacja ustugi przygotowania dokumentacji potrzebnej do dokonania zgtoszenia wraz z instrukcjg
jego dokonania okreslonej w & 3 ust. 1 lit c Regulaminu

[ Realizacja ustugi dokonania zgtoszenia naruszenia w imieniu Administratora okreslonejw § 3 ust. 1 lit d
Regulaminu

2) Kategorie 0s6b, ktérych dane dotycza:
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Osoby zgtaszajace incydent:
O  Pracownicy/wspétpracownicy podmiotu zgtaszajacego
[0 Klienci podmiotu zgtaszajacego
O  Pracownicy/wspétpracownicy podmiotu przetwarzajacego
0

inne — jakie? (ProsSze WYMIENIC: ... ...iuiiiii i ettt e e e e e et et e e e ae e ens )

Osoby, ktérych incydent dotyczy:
O  Pracownicy/wspétpracownicy podmiotu zgtaszajacego
[0 Klienci podmiotu zgtaszajacego
[ Kandydaci do pracy podmiotu zgtaszajacego
[ Kontrahenci podmiotu zgtaszajacego lub reprezentanci tych kontrahentéw
[ inne —jakie? (Prosze WYMIENIC: .. iuuiiiiiiieiie e et e ete et ee e e e e eenaenaenas )

Inne osoby biorace udziat w incydencie:

(PrOSZE WYMIENIC: L.uivniiniiiieie e e e e e e eraeereaaen )
3) Rodzaj danych osobowych:

4) Operacje wykonywane na danych:

utrwalanie, wglad, przegladanie, zestawianie, opracowywanie, czasowe przechowanie, przesytanie
Zleceniodawcy lub wskazanym przez niego podmiotom, a takze po wykonaniu ustugi zwrot lub usuwanie
(zaleznie od decyzji Zleceniodawcy)

Zatacznik nr 2

WYKAZ PODWYKONAWCOW
Lp. Petna nazwa Cel dalszego powierzenia
1. Microsoft Ireland Utrzymanie Srodowiska Microsoft 365 na serwerach Podwykonawcy

Operations Limited
(spbtka bedaca
Przedstawicielem ds.
ochrony danych ze strony
Microsoft
odpowiedzialnym za EOG)
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Zatacznik nr 3

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA REPREZENTANTOW | 0SOB KONTAKTOWYCH WSKAZANYCH PRZEZ
ZLECENIODAWCE

1.

iSecure Sp. z o0.0., z siedzibg przy ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa dalej jako Spétka, informuje
reprezentantéw Zleceniodawcy oraz osoby kontaktowe wyznaczone przez Zleceniodawce, ze jest
administratorem ich danych osobowych przetwarzanych w trakcie realizowanej wspétpracy.

Dane osobowe w zakresie danych kontaktowych, stuzbowych lub wynikajgcych z dotaczanych do uméw
odpiséw KRS lub petnomocnictw, badz innych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie do reprezentacji
badz kontaktu zostaja przekazywane Spotce bezposrednio przez te osoby w formie bezposredniego
kontaktu lub zostajg podawane Spoétce przez wyzej wskazanego kontrahenta.

Dane kontaktowe Spotki to: iSecure Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, e-mail:
kontakt@isecure.pl

Dane osobowe wskazanych wyzej oséb beda przetwarzane w celach zwiazanych z:

4.1, realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw zwiazanych z identyfikacja stron, z ustaleniem warunkoéw
zawarcia umowy, z koordynacjg wspétpracy przy wykonywaniu umowy, z wykonaniem postanowien
umowy, jak réwniez w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami, obstugga ewentualnych zgtoszen,
archiwizacja, biezacym kontakt - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO),

4.2. wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, z zakresu zwtaszcza podatkéw,
rachunkowosci, prawa cywilnego, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dane osobowe bedg ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom Spétki, jak tez nastepujacym
odbiorcom:

5.1. podmiotom udzielajacym wsparcia Spoétce na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami
powierzenia,

5.2. podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

W przypadku zbierania danych bezposrednio od oséb, ktérych te dane dotycza, Spétka informuje, ze ich
podanie jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie ma mozliwosci zrealizowania wyzej wskazanych celéw.

Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, jak tez
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe beda przechowywane:
8.1. do czasu trwania relacji biznesowych lub

8.2. do czasu uptywu wtasciwego terminu przedawnienia roszczen przewidzianego przepisami kodeksu
cywilnego, lub

8.3. w przypadku rozpoczecia postepowania w zakresie powstatego sporu — do czasu jego zakonczenia.
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