—
’

o=\ !¢
o 1Secure
Warszawa, dn. 23.09.2025 r.

Zbyt wiele zgod w procesie rekrutacji — case study

W trakcie realizacji opisanego ponizej case study spotkatam sie z sytuacja, w ktérej klient
stosowat nadmiar zgéd w formularzu rekrutacyjnym, wierzac, ze zapewnia to wieksze
bezpieczenstwo w kontekscie RODO. W praktyce jednak takie podejscie prowadzito do
niepotrzebnej komplikacji procesu, obnizato jego przejrzystos¢ i komfort dla kandydatoéw, a
takze generowato dodatkowe ryzyka prawne i organizacyjne.

Stan faktyczny
Klient, u ktérego - jako 10D - przeprowadzitam audyt procesu rekrutacyjnego byt
przekonany, ze zbierajac az pie¢ réznych zgéd dziata zgodnie z wymogami wynikajacymi z
przepisow prawa, w tym RODO. Ponizej wskazuje jakie zgody pojawity sie w formularzu
stosowanym do gromadzenia CV, co — moim zdaniem - dobrze pokazuje problem nadmiaru
zg6d. Ot6z pojawiatay sie tam nastepujace klauzule:

[7Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w procesie rekrutacji.

[7 Wyrazam zgode na przetwarzanie mojego wizerunku znajdujgcego sie w CV.

[7 Wyrazam zgode na przechowywanie mojego CV w bazie danych w celu kontaktu
w przysztych rekrutacjach.

[7 Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny i e-mailowy w sprawach rekrutacyjnych.

[7 Wyrazam zgode na przekazywanie moich danych osobom trzecim wspotpracujgcym przy
procesie rekrutacji.

Gdzie lezat problem?

Oczywiscie jest zrozumiate, ze dziaty HR chca mie¢ podstawe do przetwarzania informacji
przekazywanych przez kandydatéw oraz do kontaktu z nimi, jednak jedyng zgoda, ktéra
warto pozostawi¢ w tym przypadku, jest zgoda na wykorzystanie CV w przysztych
rekrutacjach, poniewaz umozliwia legalny kontakt z kandydatem. W pozostatych
przypadkach podstawy przetwarzania danych wynikajg z przepiséw RODO oraz Kodeksu
pracy, i to one powinny by¢ jasno wskazane w klauzuli informacyjnej. Nadmierna liczba zgéd
moze wprowadza¢ kandydatéw w dezorientacje i utrudniaé pozyskanie CV od wtasciwych
oséb.

Ciekawe byto réwniez to, ze obowigzek informacyjny zostat u klienta wdrozony prawidtowo,
jednak w praktyce okazat sie nieskuteczny. Tres¢ klauzuli byta bardzo dtuga i przez to mato
czytelna, a dodatkowo brakowato w niej kilku istotnych punktéw wymaganych przez art. 13
RODO, takich jak informacji o odbiorcach danych czy wszystkich celéw przetwarzania. Jest
to kolejny dowdd na to, ze ,wiecej” nie zawsze oznacza , lepiej”.
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Dziatania korygujace i naprawcze
Finalnie, wspoélnie z klientem przebudowalismy caty proces. Liczbe zgdd zredukowalismy do
jednej (dotyczacej przysztych rekrutacji), a pozostate obszary odpowiednio opisaliSmy w
klauzuli informacyjnej dotagczonej do dokumentéw rekrutacyjnych.
Omoéwilismy okres retencji danych i ustalilismy, ze dane kandydatéw w bazie na potrzeby
przysztych rekrutacji beda przechowywane maksymalnie przez 12 miesiecy. Dzieki temu
klient bedzie postepowat zgodnie z zasadg minimalizacji danych, a takze zmniejszy ryzyko
wynikajgce z nadmiernego przechowywania informacji, ktére w przypadku wycieku lub
nieuprawnionego dostepu mogtyby powodowac powazniejsze skutki dla kandydatéw oraz
zwiekszong odpowiedzialno$¢ prawna firmy.
Dodatkowo, przeprowadziliémy szkolenia dla zespotu HR, aby pracownicy szybko mogli
wdrozy¢ sie w zmiany i zrozumiec ich przyczyne, a takze mogli by¢ czujni na przysztosc.
Dzieki tym dziataniom proces stat sie przejrzysty i prostszy dla kandydatéw, a jednoczesnie
bezpieczniejszy i wygodniejszy dla organizacji.

Podsumowujac, jesli miatabym wskazac jedng kréotka rade dla dziatu HR, powiedziatabym:
doktadnie przemyslcie, czy kazda zgoda w formularzu jest naprawde potrzebna -
zarzadzanie nimi jest skomplikowane, a sama zgoda stanowi najmniej pewna podstawe
prawng z uwagi na tatwos¢ jej wycofania. Zastanéwcie sie lub skonsultujcie z 10D, czy nie
istnieje inne rozwigzanie, a nastepnie skupcie sie na jasnym opisaniu wszystkich informacji
w klauzuli informacyjnej. Regularnie przegladajcie formularze i procedury pod katem
retencji danych, a proces stanie sie prostszy w zarzadzaniu i znacznie skuteczniejszy.

Urszula Koc - specjalistka ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.

Juz 18 listopada br. planujemy zorganizowa¢ bezptatny webinar pt. ,,Czy HR potrzebuje
I0OD-a bardziej niz mysli? Praktyczne przyktady wsparcia”. Jesli nie chcecie przegapic
informacji o rozpoczeciu rejestracji na to wydarzenie, zachecam do dotaczenia do grona
subskrybentéw naszego firmowego newslettera edukacyjnego:
https://www.isecure.pl/newsletter/
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