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Warszawa, dn. 30.09.2025 .

Permanentna inwigilacja, czyli czy twoéj pracownik wie jak bardzo go
monitorujesz?

Twdj Kluczowy Pracownik udat sie na zastuzony, dwutygodniowy urlop w Bieszczady (lub
inne miejsce, gdzie nie ma telefonéw, WiFi, czy nawet gotebi pocztowych). | w potowie
wyjazdu wybucha cos$ w firmie. Mozliwe straty: dziesiatki, jak nie setki tysiecy ztotych. Cos,
mozna ugasic¢ tylko dokumentem, ktérego jedyna kopia jest na skrzynce e-mail Twojego
Kluczowego Pracownika. Co robi¢?

To proste: dziat IT resetuje hasto do skrzynki e-mail i w 10 minut znajdujemy potrzebnga
wiadomos$¢, pozar ugaszony. Ale, czy na pewno? Czy wtasnie nie naruszyliémy zasad ochrony
danych osobowych? Czy Dziat HR powiadomit cztowieka, ze co$ takiego moze sie zdarzy¢?
Czy dopetnilismy wymogéw monitoringu z art. 22(3) Kodeksu Pracy?

Po co zaglada¢ w skrzynke e-mail pracownika?

Dostep do materiatéw na zasobach uzywanych przez czasowo niedostepnego pracownika
to tylko jeden z przyktadéw sytuacji, w ktérej pracodawca moze mie¢ uzasadniong, legalna
potrzebe dostepu do jego stuzbowej skrzynki e-mail. Inne przyktady to:

e weryfikacja petnego wykorzystania czasu pracy,

e weryfikacja wtasciwego uzytkowania narzedzi pracy,

e dziatanie réznego rodzaju zabezpieczen technicznych, filtréw antyspamowych,

systeméw Deata Leakage Prevention (DLP), itp.,
e uzasadnione podejrzenie powaznego naruszenia obowigzkéw pracowniczych,
e archiwizacja skrzynki po zakonczeniu wspétpracy.

O czym pamietac?
Jezeli mielibyécie Panstwo zapamieta¢ jedng rzecz z tej publikacji to to, ze wglad
pracodawcy do poczty elektronicznej pracownika mozna poréwnac¢ do przejscia pola
minowego. Da sie to zrobi¢ bezpiecznie — ale trzeba dziata¢ ostrozne, z odpowiednim
przygotowaniem. Zas w przypadku btedéw skutki moga by¢ bolesne.

iSecure Sp. z 0.0. www isecure.pl fax +48 22 378 26 34 Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
ul. Chtodna 51 e-mail kontakt@isecure.pl NIP 525-247-17-82 Xl Wydziat Gospodarczy
00-867 Warszawa tel +48 223081018 REGON 14-22-29-729 KRS: 0000346686

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 50 000,00 zt



X
@™ 1Secure

A konkretnie: Kodeks Pracy méwi, ze wglad pracodawcy w stuzbowa poczte elektroniczng
nalezy traktowac tak samo, jak stosowanie monitoringu wizyjnego. W RODO tez mozna
znalez¢ troche uwag na ten temat. Oznacza to, ze monitorowanie poczty pracownika
dopuszczalne tylko wtedy, jezeli:

e nie dojdzie do naruszenia tajemnicy korespondencji oraz innych débr osobisty
pracownika’,

e zasady kontroli zostaty udokumentowane w uktadzie zbiorowym pracy, w
regulaminie pracy albo w obwieszczeniu?,

e zasady kontroli zostaty udostepnione pracownikom minimum 14 dni przed jej
uruchomieniem / przed dopuszczeniem nowej osoby do pracy (to tylko jeden z
elementéw budowania RODO $wiadomosci w organizacji),

e dopilnowano stosowania i udokumentowania zasady privacy by design i privacy by
default,

e pracownicy zostali poinformowani o takim sposobie przetwarzania danych zgodnie
z art. 13 RODO (czyli stosowny zapis musi by¢ w ,,klauzuli informacyjnej” RODO).

.Spiesz sie powoli”. Absolutnie nie twierdzimy, zeby rezygnowac z takich rozwiazan, a
dostep do skrzynki e-mail pracownika moze mie¢ ogromne znaczenie biznesowe dla Spoétki.
Mozna to zrobi¢ legalnie — o czym szerzej pisat na naszym blogu Maciej tukaszewicz. Ale
pojscie na skréty moze przynies¢ wiecej szkody niz pozytku.

Niejawne stosowanie takiego (lub jakiegokolwiek innego) monitoringu teoretycznie jawi sie
réwniez jako prawnie dopuszczalne. Ale to materiat na osobng publikacje — na gruncie
wyroku Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w sprawie Lopez Ribalda i inni przeciwko
Hiszpanii z 2013 roku.

" Wbrew pozorom to nie jest az tak trudne do wykonania w praktyce. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw po samym polu
»nadawca” i temacie wiadomosci e-mail mozna relatywnie tatwo odrézni¢ korespondencje stuzbowa od prywatnej. Jezeli
zatem maila z kontraktem z firmg X to spokojnie mozemy oming¢ ewentualne maile typu ,wyniki badan krwi” czy ,kochanie
pamietaj kupi¢ mleko wracajac z pracy”.

2 Jezeli pracodawca nie jest objety uktadem zbiorowym pracy lub nie jest obowigzany do ustalenia regulaminu pracy.

iSecure Sp. z 0.0. www isecure.pl fax +48 22 378 26 34 Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
ul. Chtodna 51 e-mail kontakt@isecure.pl NIP 525-247-17-82 XII Wydziat Gospodarczy
00-867 Warszawa tel +48 223081018 REGON 14-22-29-729 KRS: 0000346686

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 50 000,00 zt


https://www.isecure.pl/blog/budowanie-rodo-swiadomosci-w-organizacji-bo-pracownik-stanowi-jeden-z-kluczowych-elementow-systemu-ochrony-danych/
https://www.isecure.pl/blog/czy-pracodawca-moze-kontrolowac-skrzynke-pocztowa-pracownika/

—
P

r
@ 1Secure

Podsumowujac
Autor niniejszego tekstu ma petng Swiadomos¢, ze nawet w braku odpowiednigj
dokumentacji ochrony danych osobowych wiekszos¢ pracownikéw w takiej sytuacji nie
robitaby pracodawcy problemu o taka sytuacje. No chyba, ze potem ten pracownik
odchodzitby z firmy z jakimi$ pretensjami, w nieprzyjemnej atmosferze. Zdarzyta sie Wam
kiedys taka sytuacja? W sensie, zeby kto$ rzucit papierami, odszedt w atmosferze konfliktu?
Bo np. my w iSecure tylko w pierwszej potowie wrzesnia 2025 r. ogarnialiémy dla klienta
dopiero jedna sytuacje ,niezadowolony z czego$ pracownik napisat skarge na RODO".
Patrzac, ile godzin wszystkim moze pochtonac jedna taka skarga (pomijam juz catkowicie
potencjalne straty jak skarga ,chwyci” w UODO albo Inspekgji Pracy) to zwyczajnie taniej
moze wyj$¢ pouktadac wszystko jak trzeba zawczasu.

P.S.
Jezeli czytajac przyktad ze wstepu zastanowilicie sie Panstwo nad pytaniem ,0jej, a co ja
bym zrobit/a gdyby Méj Kluczowy Pracownik miat te materiaty tylko na prywatnym mailu” -
to oto macie kolejny argument za tym, by pracownikom nie pozwala¢ na wykorzystywanie
prywatnych wiadomosci e-mail w celach stuzbowych.
Grafika wygenerowana przez Microsoft Copilot (GPT-4), na podstawie opisu autora
publikacji.

Juz 18 listopada br. planujemy zorganizowa¢ bezptatny webinar pt. ,Czy HR potrzebuje
I0D-a bardziej niz mysli? Praktyczne przyktady wsparcia”. Jesli chcesz zagwarantowa¢
sobie udziat w tym wydarzeniu, zarejestruj sie juz dzisiaj:
https://www.isecure.pl/webinar/czy-hr-potrzebuje-iod-a-bardziej-niz-mysli-praktyczne-
przyklady-wsparcia/

Daniel Taberski - radca prawny, specjalista ds. ochrony danych osobowych w
iSecure Sp.z o.0.
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