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Nieudokumentowane pozyskiwanie zgody na przetwarzanie wizerunku pracownika — dlaczego
to ryzyko i jak to robi¢ poprawnie?

Wizerunek pracownikéw to jeden z najdelikatniejszych obszaréw ochrony danych osobowych w
kazdej organizacji. Cho¢ intuicyjnie mozna mysle¢: ,zgoda zostata wyrazona ustnie przy podpisaniu
umowy” lub ,to tylko event firmowy i wewnetrzny intranet firmy”, albo ,pracownik nie jest
roszczeniowy, nie bedzie problemu”, rzeczywistos$¢ jest znacznie bardziej ztozona. Brak formalnego,
udokumentowanego procesu pozyskiwania zgody na przetwarzanie wizerunku moze skutkowa¢
naruszeniami prawa, wysokimi karami i utratg zaufania pracownikéw.

Podczas przeprowadzanego audytu w organizacji ustyszatam, ze wczesniej nikt nie zgtaszat
problemoéw zwigzanych z publikowaniem wizerunku oséb w mediach spotecznos$ciowych spétki.

Czy to faktycznie chroni spotke? Oczywiscie nie. Wypracowalismy i opracowalismy w tej spotce zestaw
zgo6d, ktére nie utrudniajg ani nie ograniczajg codziennych dziatan, a jednoczesnie umozliwiajg
korzystanie z wizerunku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Co wiecej, s3 one dotaczone do
pakietu dokumentéw pracowniczych.

Zgodnie z przepisami wizerunek pracownika stanowi dane osobowe i podlega ochronie. Zgoda to
jedna z podstaw prawnych do przetwarzania danych osobowych, ale nie jedyna.

W praktyce w kontekscie zatrudnienia czesto stosuje sie takze inne podstawy (np. uzasadniony
interes pracodawcy w zakresie wykonywania obowigzkéw stuzbowych), jednak wykorzystanie
wizerunku w materiatach marketingowych, PR czy publikacjach wymaga wyraznej i mozliwej do
wycofania zgody. Zgoda musi by¢ dobrowolna, konkretna, $wiadoma i jednoznaczna.

Wazna jest rowniez tatwos¢ jej wycofania.

Jakie s3 ryzyka z nieudokumentowanym pozyskiwaniem zgody?

Najwieksza to oczywiscie kontrola ze strony PUODO - pracodawca nie ma potwierdzenia, ze zgoda
zostata uzyskana i dobrze zrozumiana. A co za tym idzie, narazenie na sankcje: kary finansowe, w
tym za przetwarzanie bez podstawy prawnej lub bez wtasciwej zgody.

Waznym aspektem jest oczywiscie naruszenie zaufania pracownikéw: pracownicy mogg czu¢ sie
niekomfortowo, jesli ich wizerunek jest wykorzystywany bez jasnej i tatwo wycofywanej zgody.

Dokumentacja zgdd na przetwarzanie wizerunku pracownikéw to nie tylko formalnosé, to kluczowy
element zgodnosci z RODO i budowania zaufania wewnatrz organizacji.

Brak odpowiedniej dokumentacji moze prowadzi¢ do konsekwencji prawnych i reputacyjnych.
Dlatego warto zainwestowac¢ w jasne procedury, przejrzysta polityke przetwarzania wizerunku oraz
systemy umozliwiajace tatwe zarzadzanie zgodami i ich wycofywaniem.

Olga Skotnicka — dyrektor operacyjny iSecure Legal, ekspert ds. ochrony danych osobowych w
iSecure Sp. z 0.0.
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