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Warszawa, dn. 22.10.2025r.
Rekrutacja pod nadzorem algorytmow Al: obowiazki i ryzyka dla dziatow HR

Wstep

Wyobraz sobie scenariusz: wysytasz CV do wymarzonej firmy. Po kilku minutach chatbot
zaprasza Cie na wideorozmowe kwalifikacyjng. Przez 20 minut odpowiadasz na pytania
automatu, ktéry analizuje nie tylko Twoje odpowiedzi, ale takze ton gtosu i mimike twarzy.
Kilka dni p6zniej otrzymujesz automatyczng wiadomos¢ z podziekowaniem za udziat.

Co jesli powiem Ci, ze o Twoim odrzuceniu zadecydowat algorytm, a Ty nawet nie zostates o
tym poinformowany? Brzmi jak science fiction? To codziennos$¢ wielu proceséow
rekrutacyjnych. Tyle ze taka praktyka wtasnie stata sie nie tylko nieetyczna, ale przede
wszystkim — nielegalna.

Wymogi dla systemu wysokiego ryzyka na gruncie Al Act
Dziaty HR tong w CV. Selekcja kandydatéw to zmudny proces, dlatego narzedzia oparte na
sztucznej inteligengji (Al) — automatycznie skanujgce aplikacje, oceniajace kompetencje czy
nawet prowadzace wstepne rozmowy — wydaja sie zbawieniem.
Unijny Akt o Sztucznej Inteligencji (Al Act)!, ktérego zapisy zaczynajg obowigzywad,
formalnie klasyfikuje systemy Al uzywane do rekrutacji i zarzagdzania pracownikami jako
~Systemy wysokiego ryzyka” (high-risk). To juz dawno przestat by¢ problem wytacznie dziatu
IT. Stato sie to strategicznym wyzwaniem dla HR, zarzadu i Inspektora Ochrony Danych
(IOD). Zatacznik nr 1l do Al Actu w punkcie 4 wskazuje, ze za system wysokiego ryzyka moga
zosta¢ uznane: systemy Al przeznaczone do wykorzystywania do celéw rekrutacji lub
wyboru 0séb fizycznych, w szczegélnosci do celéw umieszczania ukierunkowanych ogtoszen
o prace, analizowania i filtrowania podan o prace oraz do oceny kandydatéw. W zaleznosci
od tego, czy jest sie producentem, dostawcg czy podmiotem stosujacym system wysokiego
ryzyka Al obowigzkéw zapewnienia zgodnosci jest wiele.
Aby zapewni¢ zgodno$¢ z prawem i bezpieczenstwo, podmioty te muszg przestrzegac kilku
kluczowych zasad. Przede wszystkim, uzytkownicy s3 zobowiazani do eksploatowania
systemu scisle wedtug instrukcji i dokumentacji dostarczonej przez dostawce. Jesli podmiot
stosujacy ma kontrole nad danymi wejsciowymi wprowadzanymi do systemu, spoczywa na
nim odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze dane te s3 adekwatne i odpowiednie do
zamierzonego celu systemu.
Nieodzownym elementem jest biezgce monitorowanie dziatania systemu oraz zapewnienie
skutecznego nadzoru ludzkiego nad jego pracg, aby méc interweniowad lub korygowac
ewentualne btedy. Wigze sie z tym réwniez obowiazek przechowywania automatycznie
generowanych rejestréw zdarzen (logéw), o ile uzytkownik ma nad nimi kontrole, co
pozwala na $ledzenie operacji i analize incydentéw.

L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L 202401689
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W przypadku podejrzenia wystapienia powaznego incydentu zwigzanego z dziataniem Al,
uzytkownik musi niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie dostawce lub dystrybutora
systemu.

Nalezy réwniez pamietaé, ze w sytuacji, gdy system wysokiego ryzyka przetwarza dane
osobowe, na podmiocie stosujagcym cigzy dodatkowy wymég przeprowadzenia oceny
skutkéw dla ochrony danych (DPIA), zgodnie z regulacjami RODO (GDPR).

Przyktad niewtasciwego zastosowania systemow Al w procesie rekrutacyjnym
Wyobrazmy sobie firme, ktéra kupuje nowoczesne narzedzie Al do selekcji CV. Aby je
"nauczyc¢”, dziat HR zasila system danymi historycznymi — profilami pracownikéw, ktérzy
najlepiej sprawdzili sie w firmie w ciggu ostatnich 10 lat. Problem? Przez ostatnig dekade
firma (Swiadomie lub nie) zatrudniata gtéwnie mezczyzn po 30. roku zycia, absolwentéw
dwéch konkretnych uczelni. Co zrobi AI? Algorytm to potezne narzedzie statystyczne.
Btyskawicznie "odkrywa" wzorzec i uczy sie, ze "dobry" kandydat to mezczyzna w
okreslonym wieku, z konkretnym dyplomem. W rezultacie system zaczyna automatycznie
odrzucac aplikacje wybitnie kompetentnych kobiet, oséb mtodszych lub absolwentéw
innych, réwnie dobrych uczelni.

Algorytm nie stat sie "zty" — on po prostu perfekcyjnie powielit btedy i uprzedzenia ludzi,
ktorzy go karmili danymi. Jakie potencjalne ryzyka powoduje taki stan faktyczny:
e Naruszenie RODO: Przetwarzanie danych bez podstawy prawnej i w sposéb
nadmiarowy.
e Naruszenie Al Act: Uzywanie systemu wysokiego ryzyka, ktéry tamie prawa
podstawowe (zakaz dyskryminacji).
e Naruszenie Kodeksu Pracy: Ztamanie fundamentalnej zasady réwnego traktowania
w zatrudnieniu.

Wstepny plan dziatania zgodnosci
Aby dostosowac sie do nowych regulacji, dziaty HR musza przede wszystkim przeprowadzi¢
gruntowny audyt uzywanych narzedzi. Kluczowe jest sprawdzenie, ktére z posiadanych
systemoéw — czy to platformy ATS do zarzadzania kandydatami, chatboty rekrutacyjne, czy
narzedzia do analizy wideorozméw - faktycznie wykorzystuja komponenty Al do
automatycznej oceny lub selekcji kandydatoéw.
Po zidentyfikowaniu tych systeméw kolejnym krokiem jest natychmiastowy kontakt z ich
dostawcami. Nalezy zada¢ im wprost fundamentalne pytanie: "Czy ten system jest
systemem wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act?". Firma jako uzytkownik musi
bezwzglednie zazadac od partnera technologicznego petnej dokumentacji technicznej oraz
deklaracji zgodnosci, aby potwierdzi¢ legalnos¢ narzedzia.
Posiadanie dokumentacji od dostawcy to jednak dopiero poczatek. Kluczowa
odpowiedzialnoscia uzytkownika, czyli dziatu HR, jest przeprowadzenie wtasnych,
dogtebnych analiz ryzyka, najlepiej we wspotpracy z Inspektorem Ochrony Danych (IOD). Nie
wystarczy juz tylko ocena skutkéw dla ochrony danych (DPIA) wymagana przez RODO, ktéra
skupia sie na prywatnosci.
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Al Act wymusza dodatkowo przeprowadzenie oceny wptywu na prawa podstawowe (FRIA),
ktéra bada, czy system nie dyskryminuje i nie narusza godnosci kandydatéw. Obie analizy
muszg dokumentowac¢ ryzyka i opracowywac¢ konkretne sposoby ich mitygacji
(zmniejszania). Warto przy tym doprecyzowad, ze nie kazdy system Al do rekrutacji bedzie
uznany za system wysokiego ryzyka. Sam Al Act (Akt o Sztucznej Inteligencji) jest tu bardzo
precyzyjny: system nie zostanie tak sklasyfikowany, jesli petni on jedynie Ffunkcje
pomocnicze, administracyjne lub przygotowawcze i nie ma realnego wptywu na ostateczng
decyzje. Systemy stajg sie ,wysokiego ryzyka” (zgodnie z Zatacznikiem llIl, pkt 4) dopiero
wtedy, gdy s3 przeznaczone do filtrowania aplikacji, oceny kandydatéw lub podejmowania
decyzji (badz istotnego wptywania na nie).

Réwnie istotna staje sie petna transparentnos$¢ wobec kandydatéw. Dziaty HR musza
dokona¢ natychmiastowego przegladu i aktualizacji wszystkich klauzul informacyjnych
RODO stosowanych w procesach rekrutacji. Nie wystarczy juz ogélny zapis. Nowe klauzule
muszg zawierad jasne, proste i zrozumiate informacje o Ffakcie stosowania sztucznej
inteligencji, wyjasnia¢ podstawowag logike jej dziatania oraz informowac o prawie kandydata
do uzyskania interwencji ludzkie;j.

To prawo do interwencji ludzkiej jest absolutng podstawa zgodnosci i etyki catego procesu.
Konieczne jest wdrozenie mechanizmoéw realnego nadzoru ludzkiego. Oznacza to, ze zadna
kluczowa decyzja, a w szczegélnosci decyzja o odrzuceniu kandydata, nie moze zapada¢ w
petni automatycznie. Kazdy taki werdykt wygenerowany przez system Al musi podlegac
rzeczywistej weryfikacji i ostatecznej akceptacji przez cztowieka-rekrutera.

Sztuczna inteligencja pozostaje poteznym narzedziem, ktére moze znaczaco usprawnié
rekrutacje, ale musi pozostac tylko narzedziem — pomocnikiem, a nie autonomicznym sedzia.
Al Act definitywnie konczy ere "Dzikiego Zachodu" w technologiach HR i gto$no przypomina,
ze w centrum kazdego procesu musi sta¢ cztowiek i jego niezbywalne prawa.

Maciej tukaszewicz - adwokat, specjalista ds. ochrony danych osobowych w
iSecure Sp.z o.0.
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