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Warszawa, dn. 16.12.2025 .
Monitoring na osiedlu a RODO: dlaczego oznaczenia s3 kluczowe?

Monitoring na osiedlach mieszkaniowych to dzi$ standard. Kamery zwiekszaja poczucie
bezpieczenstwa, pomagaja ograniczy¢ dewastacje czy niechciane odwiedziny. Jednak w
wielu przypadkach instalacja monitoringu konczy sie na powieszeniu kamer. Bez tabliczek,
bez klauzuli informacyjnej, bez jakichkolwiek znakéw ostrzegawczych.

Dlaczego oznaczenia s tak istotne?
Monitoring wizyjny, ktéry umozliwia identyfikacje oséb (np. poprzez wizerunek), jest w
Swietle RODO przetwarzaniem danych osobowych. Nie ma przy tym znaczenia czy nagrania
z kamer s3g przechowywane, czy jest to monitoring w czasie rzeczywistym. Administrator, tj.
podmiot odpowiadajacy za prowadzenie monitoringu na danym obszarze, ma obowigzek
spetnic¢ tzw. obowiazek informacyjny wobec oséb, ktére znajda sie w polu widzenia kamer.

Jak wypetni¢ obowigzek informacyjny w przypadku kamery zamontowanej na nowo
wybudowanym osiedlu?

Z pomocg przychodzi nam Europejska Rada Ochrony Danych Osobowych (EROD), ktéra
przedstawia podejscie ,dwuwarstwowe". Osoba, przed wejsciem na teren monitorowanego
osiedla, powinna z tatwoscia dostrzec znak ostrzegawczy monitoringu wraz z
najwazniejszymi informacjami jak np.: kto jest administratorem jej danych, szczegétowe
dane na temat celéw przetwarzania i praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotyczg,
najistotniejsze skutki przetwarzania lub informacje ,ktére mogtyby zaskoczy¢ osobe", czyli
np. przekazywanie danych osobom trzecim poza UE. Z reguty nie musimy jednak ujawniaé, w
ktérym miejscu zamontowano kamere. Warto réwniez rozwazy¢ umieszczenie innych wersji
jezykowych znakéw ostrzegawczych. Idac dalej za EROD, druga ,warstwa" obowiazku
informacyjnego powinna by¢ w miejscu centralnym, przyktadowo w punkcie informacyjnym,
na recepcji. Zaleca sie rowniez, by byta ona réwnolegle dostepna w formie cyfrowej, do
ktorej dostep prowadzitby przez link/QR zamieszczony na znaku ostrzegawczym tzw.
~pierwszej warstwie". Jak zatem widac¢, tabliczka nie powinna ograniczac sie wytacznie do
wskazania administratora danych, co jest bardzo czestg praktyka.

Postuzmy sie moze przyktadem. My jako firma doradcza, nie mamy potrzeby prowadzi¢
monitoringu wizyjnego. Ale gdybysmy go prowadzili i mielibysmy w tym uzasadniony
prawnie interes zgodnie z RODO, nasz znak ostrzegawczy tzw. “pierwsza warstwa” moégtby
wygladaé w ten sposob:
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Administratorem Twoich danych osobowych jest iSecure sp. z 0.0. (KRS:
346686)

Prowadzimy monitoring w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia
na terenie obiektu, zapobiegania wtamaniom, kradziezom i aktom
wandalizmu.

Monitoring obejmuje teren budynku wraz z wejsciem. Dane mogg by¢
przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi serwisowe systemu
monitoringu.

Twoje prawa: Dostep do nagran, sprostowanie, sprzeciw, przeniesienie,
ograniczenie lub usuniecie przetwarzania, skarga do Prezesa UODO. Petna
tre$¢ obowiazku informacyjnego znajduje sie pod linkiem:
oro
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Jakie s3 potencjalne konsekwencje niepoinformowania o prowadzeniu monitoringu?
Przede wszystkim, trzeba liczy¢ sie z ewentualnymi skargami mieszkancéw do Prezesa
UODO. W praktyce zdarza sie to do$¢ czesto, zwtaszcza gdy kamery obejmujg teren
publiczny lub cudze posesje. Nie s3g to tez tylko teoretyczne rozwazania. Prezes UODO
natozyt kare w wysokosci ponad 600 tysiecy ztotych na placowke medyczng, ktéra
prowadzita monitoring sal, w ktérych przebywaty noworodki wraz z matkami. Niezgodnos¢
z przepisami RODO polegata m.in. na tym, ze ani pacjenci, ani nawet pracownicy placowki
nie zostali poinformowani o monitoringu. Pomimo innej specyfiki branzy medycznej oraz
innych kategorii przetwarzanych danych, warto mie¢ na uwadze, ze PUODO moze natozy¢
naprawde wysoka kare za prowadzenie monitoringu niezgodnie z RODO.

Poza tym, art 58 RODO wyposazyt organ nadzoru réwniez w inne instrumenty wptywania na
administratoréw. Deweloper prowadzacy monitoring niezgodnie z RODO musi liczy¢ sie
m.in. takze z czasowym lub catkowitym zakazem przetwarzania danych. Innymi stowy, moze
dojé¢ do sytuacji, w ktérej nie bedziemy mogli przynajmniej przez pewien czas prowadzi¢
monitoringu.

Warto pamieta¢, ze nieprawidtowo prowadzony monitoring to nie tylko problem na linii
»administrator —- UODO". Wizerunek jest jednym z débr osobistych w rozumieniu art. 23 i 24
kodeksu cywilnego i rowniez na tym polu podlega ochronie prawnej. Trzeba zatem przy
okazji przypomnie¢ o dos¢ gtosnym wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie (VI ACa
839/15). Pozwany, ktéry zamontowat kamery na swojej posesji w taki sposéb, ze
obejmowaty réwniez czes$¢ nieruchomosci sagsiadéw, musiat pogodzic sie z przegrang sprawa
oraz zakazem rejestrowania sgsiedniej nieruchomosci i wizerunku sasiadéw. Widac zatem,
ze postepowanie przed PUODO nie musi by¢ jedynym problemem prawnym zwigzanym z
nieprawidtowym prowadzeniem monitoringu.

Podsumowanie
Na zakonczenie warto jeszcze podkresli¢, ze wzorowe zamieszczenie tabliczek dot.
monitoringu z obowigzkiem informacyjnym nie zapewnia nam petnej zgodnosci z RODO.
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Jest to zaledwie jeden z wielu obowigzkéw, ktére spoczywaja na administratorze danych, w
zwigzku z prowadzeniem monitoringu. Oprécz tego nalezy ustali¢ okresy przechowywania
nagran, Srodki techniczne i organizacyjne np. w formie réznych wewnetrznych procedur, a
takze zadba¢ o bezpieczenstwo systemu oraz danych w nim zawartych. S3 to jednak
zagadnienia zastugujace na odrebny wpis :)

Kamery nie zrobig zatem wszystkiego za administratora. Mogg poprawia¢ bezpieczenstwo,
ale tylko wtedy, gdy towarzyszy im petna transparentnos$¢ wobec mieszkancéw. A ta zaczyna
sie od tabliczki informacyjnej.

Jakub Brzozowski — mtodszy specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o0.0.
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