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Warszawa, dn. 24.02.2026 .

Plan kontroli sektorowych UODO na 2026 r. - marketing, platformy online i
monitoring pod lup3a regulatora

Wstep
Poczatek roku to moment, w ktérym Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych publikuje plan
kontroli sektorowych. Dla wielu organizagji jest to jedynie komunikat o charakterze informacyjnym.
W praktyce jednak dokument ten stanowi jedng z najwazniejszych wskazéwek dotyczacych
kierunkéw egzekwowania przepiséw RODO w nadchodzacych miesigcach.
Plan kontroli nie powstaje przypadkowo. Do jego przygotowania wykorzystywane sg doswiadczenia
organu nadzorczego z poprzednich lat — w szczegélnosci analiza skarg, zgtoszen naruszen oraz
obszaréw, w ktérych identyfikowane sg powtarzajace sie problemy z przestrzeganiem przepiséw o
ochronie danych osobowych.
Tegoroczny plan kontroli jasno wskazuje zmiane akcentéw. W 2026 r. szczeg6lna uwaga regulatora
koncentrowac sie bedzie na trzech obszarach istotnych dla sektora prywatnego:

e marketing i podstawy prawne komunikacji marketingowej,

e platformy internetowe i przetwarzanie danych uzytkownikéw ustug online,

e bezpieczenstwo danych w konteksécie monitoringu wizyjnego.
W praktyce oznacza to, ze znaczna cze$¢ organizacji dziatajgcych w $rodowisku cyfrowym powinna
potraktowac ten rok jako moment weryfikacji zgodnos$ci z RODO w obszarach operacyjnych.

Dlaczego plan kontroli ma realne znaczenie dla biznesu?
Kontrole sektorowe s3 jednym z narzedzi strategicznych wykorzystywanych przez organ nadzorczy.
Ich celem nie jest jedynie reagowanie na incydenty, lecz réwniez ksztattowanie standardéw
rynkowych i wskazywanie obszaréw wymagajacych poprawy.
Jezeli dany sektor pojawia sie w planie kontroli, oznacza to zazwyczaj:
e wzrost liczby postepowan kontrolnych,
intensyfikacje dziatan nadzorczych,
wieksza jednolito$¢ podejscia organu do oceny zgodnosci,
wzrost ryzyka skarg i postepowan administracyjnych.
Plan kontroli mozna wiec traktowac jako mape obszaréw podwyzszonego ryzyka regulacyjnego.

Marketing pod lupg regulatora
Rosnace znaczenie legalnosci dziatarh marketingowych
Jednym z kluczowych obszaréw planu kontroli na 2026 r. s3 podmioty marketingowe, ze szczegélnym
uwzglednieniem podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.
Nalezy podkresli¢, ze zakres ten nie ogranicza sie wytacznie do agencji marketingowych. W praktyce
obejmuje wszystkie organizacje prowadzace dziatania marketingowe lub sprzedazowe z
wykorzystaniem danych osobowych, w szczegélnosci podmioty:

¢ realizujace kampanie marketingowe i sprzedazowe,

e korzystajace z systeméw CRM oraz narzedzi marketing automation,

e prowadzace wysytke newsletteréw i komunikacji elektronicznej,

e prowadzace dziatania prospectingowe (w tym tzw. cold outreach),

e budujace i utrzymujace bazy marketingowe.
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Uwzglednienie tego obszaru w planie kontroli jest bezposrednig konsekwencjg rosnacej liczby skarg
dotyczacych niezamoéwionej komunikacji marketingowej oraz systematycznie zwiekszajacej sie
Swiadomosci oséb fizycznych w zakresie przystugujacych im praw. W praktyce oznacza to wzrost
oczekiwan regulatora wobec transparentnosci dziatan marketingowych, prawidtowego pozyskiwania
zg6d oraz mozliwosci wykazania legalnosci przetwarzania danych.

Najczestsze ryzyka w obszarze marketingu
Z perspektywy praktyki doradczej mozna wskaza¢ kilka powtarzajacych sie probleméw:

Nieaktualne podstawy prawne

W wielu organizacjach dziatania marketingowe nadal opieraja sie na modelach zgodnosci
wypracowanych kilka lat temu, ktére nie uwzgledniaja zmian legislacyjnych, nowych regulagji
sektorowych ani aktualnych stanowisk organéw nadzorczych. W efekcie stosowane podstawy
prawne moga by¢ niewtasciwe lub niewystarczajagco udokumentowane w odniesieniu do obecnych
praktyk marketingowych.

Brak przegladu baz marketingowych
Czestym problemem jest brak systematycznej weryfikacji baz danych wykorzystywanych w
dziataniach marketingowych. W praktyce oznacza to brak kontroli nad:
e zrédtami pozyskania danych,
o zakresem i aktualnoscia udzielonych zgéd,
e aktualnoscia danych kontaktowych oraz zasadnoscia dalszego ich przetwarzania.
Brak takiego przegladu zwieksza ryzyko przetwarzania danych bez waznej podstawy prawne;j.

Brak dowodoéw zgod

Zasada rozliczalnosci wynikajgca z RODO wymaga, aby administrator byt w stanie wykaza¢ legalnos¢
przetwarzania danych osobowych. W kontekscie dziatan marketingowych oznacza to konieczno$¢
posiadania wiarygodnej i kompletnej dokumentacji potwierdzajacej moment, zakres oraz sposéb
uzyskania zgody. Brak takich dowodéw istotnie zwieksza ryzyko zakwestionowania legalnosci
komunikacji marketingowe;j.

Internetowe platFormy dostaw i posrednictwa online
Cyfrowe modele biznesowe w centrum zainteresowania
Drugim istotnym obszarem zapowiedzianych kontroli s3 internetowe platformy dostaw i
posrednictwa, czyli podmioty Swiadczace ustugi za posrednictwem aplikacji i serwiséw online. W
szczegélnosci dotyczy to:

e platform marketplace,
aplikacji typu delivery,
platform ustugowych,

e serwisow tgczacych klientéw z ustugodawcami.
Uwzglednienie tego sektora w planie kontroli oznacza wyrazng koncentracje regulatora na modelach
biznesowych opartych na intensywnym przetwarzaniu danych uzytkownikéw, w tym danych
identyfikacyjnych, kontaktowych, lokalizacyjnych oraz danych dotyczacych zachowan i preferencji. W
praktyce mozna spodziewac sie zwiekszonej weryfikacji zgodnosci proceséw cyfrowych z zasadami
RODO, w szczegdlnosci w zakresie transparentnosci, minimalizacji danych oraz bezpieczenstwa
przetwarzania.
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Dlaczego ten sektor jest szczegdlnie istotny?
Platformy internetowe przetwarzaja bardzo szeroki zakres danych osobowych uzytkownikéw, w
szczegoblnosci:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe,

e dane lokalizacyjne,

¢ dane dotyczace aktywnosci, zachowan i preferencji,

e historie zamoéwien i transakgji.
Skala, ciagtos$¢ oraz ztozono$c¢ tych proceséw — czesto obejmujgcych wiele systemoéw, integragji i
podmiotdéw wspoétpracujgcych — powodujg istotny wzrost ryzyka naruszen ochrony danych. W
konsekwencji sektor ten znajduje sie w obszarze szczegdlnego zainteresowania regulatora,
zwtaszcza w kontekscie bezpieczenstwa przetwarzania, transparentnosci oraz prawidtowego
zarzadzania danymi uzytkownikow.

Monitoring wizyjny w podmiotach leczniczych
Bezpieczenstwo danych dzieci jako szczegélny priorytet.
Kolejnym obszarem zapowiedzianych kontroli s3 podmioty lecznicze wykorzystujace monitoring
wizyjny, w szczegélnosci placowki pediatryczne. Monitoring wizyjny od lat pozostaje jednym z
najbardziej wymagajacych zagadnien w praktyce ochrony danych osobowych, zwtaszcza w kontekscie
koniecznosci zachowania zasady proporcjonalnosci i minimalizacji przetwarzania.
Kontrole beda koncentrowac sie m.in. na:

e zakresie stosowania systeméw monitoringu,

e okresach przechowywania nagran,

e zasadach dostepu do materiatéw wizyjnych,

e adekwatnoscii proporcjonalnosci stosowanych rozwigzan.
W przypadku placéwek medycznych poziom ryzyka jest dodatkowo podwyzszony ze wzgledu na
przetwarzanie danych szczegélnych kategorii oraz danych dzieci, ktére wymagaja szczegdlnego
poziomu ochrony i starannosci organizacyjnej.

Co kontrole oznaczaja w praktyce?
Koniec ,papierowego RODQ". Plan kontroli na 2026 r. wpisuje sie w szerszy, obserwowany w catej
Europie trend przechodzenia od formalnej zgodnosci do zgodnosci operacyjnej. Oznacza to odejscie
od podejscia opartego wytacznie na dokumentacji na rzecz weryfikacji realnego funkcjonowania
mechanizméw ochrony danych w organizacji.
W praktyce organ nadzorczy koncentruje sie dziS na odpowiedzi na kluczowe pytanie:
czy RODO dziata w organizacji w praktyce, a nie tylko w dokumentach.
Oznacza to konieczno$¢ wykazania, ze:

e procedury sg aktualne i dostosowane do rzeczywistych proceséw biznesowych,

e sgstosowane w codziennej dziatalnosci organizacji,

e pracownicy znaja swoje obowiazki i potrafia je realizowag,

e organizacja potrafi udokumentowa¢ podejmowane dziatania oraz wykazac ich skutecznos¢.

Najczestsze luki identyfikowane w organizacjach
W kontekscie zapowiedzianych kontroli szczegdlnie czesto identyfikowane s3 powtarzajace sie braki
w obszarze praktycznego stosowania przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci:
e nieaktualne klauzule informacyjne oraz polityki prywatnosci, ktére nie odzwierciedlaja
rzeczywistych proceséw przetwarzania,
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e brak systematycznego przegladu formularzy i proceséw online pod katem zgodnosci z
RODO,
e brak audytéw dotyczacych udostepniania danych partnerom i dostawcom,
e brak aktualnych analiz ryzyka oraz ich cyklicznej weryfikagji,
e brak dowoddw faktycznego stosowania przyjetych procedur w praktyce.
S3 to obszary, ktére organ nadzorczy najczesciej weryfikuje w toku kontroli, poniewaz bezposrednio
wptywaja na mozliwo$¢ wykazania zgodnosci z zasada rozliczalnosci.

Whioski
Plan kontroli sektorowych UODO na 2026 r. stanowi wyrazny sygnat dotyczacy kierunkéw
egzekwowania przepisow o ochronie danych osobowych w najblizszym czasie. W szczegélnosci
podkresla rosnace znaczenie:

e zgodnosci dziatan marketingowych i legalnosci wykorzystywania danych w komunikacji z

klientami,

e bezpieczenstwa przetwarzania danych uzytkownikéw platform internetowych,

e faktycznego, operacyjnego wdrozenia Srodkéw ochrony danych w organizacjach.
Dla wielu podmiotéw jest to wtasciwy moment na weryfikacje aktualnego poziomu zgodnosci oraz
dostosowanie proceséw do rosnacych oczekiwan regulatoréw i rynku. Ochrona danych osobowych
przestaje by¢ wytacznie zagadnieniem prawnym - staje sie integralnym elementem zarzadzania
ryzykiem, budowania zaufania oraz odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci w $rodowisku
cyfrowym.

Pawet Wojciechowski - adwokat, specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o0.0.
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