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Warszawa, dn. 31.03.2026 .

Administrator otrzymat zagdanie usuniecia danych. Nie zrobit tego - i byto to
zgodne z RODO. Jak to mozliwe?

Predzej czy pdzniej kazda organizacja spotyka sie z zadaniem usuniecia danych. Naturalna
reakcja jest zwykle podobna: trzeba sprawdzi¢, jakie dane mamy, gdzie sie znajdujg i czy
nalezy je usunac¢. Problem w tym, ze odpowiedz nie zawsze brzmi ,tak”. Samo zadanie nie
oznacza jeszcze, ze dane powinny znikng¢ ze wszystkich systeméw i dokumentéw. W wielu
przypadkach administrator ma podstawe, aby przechowywac dane dalej — i w takiej sytuacji
dziata zgodnie z RODO.

Prawo do usuniecia danych nie jest bezwzgledne
RODO przyznaje osobom fizycznym prawo zadania usuniecia danych w okreslonych
sytuacjach, np. wtedy, gdy dane nie s3 juz potrzebne do celu, w ktérym zostaty zebrane,
cofnieto zgode albo wniesiono skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania.
Jednoczesnie ten sam przepis przewiduje wyjatki. Administrator nie zawsze musi usuwac
dane — moze je dalej przechowywag, jezeli jest to konieczne. Dotyczy to w szczegdlnosci
dwéch sytuacji:

e gdy przepisy wymagajg przechowywania danych przez okreslony czas,

e gdy dane s3 potrzebne, zeby wykaza¢, ze dziatania byty prawidtowe (np. w razie

sporu).

To oznacza, ze samo otrzymanie zadania nie przesadza jeszcze, co nalezy zrobi¢ z danymi.
Najpierw trzeba oceni¢ sytuacje, a dopiero potem zdecydowa¢, czy dane nalezy usunag, czy
mozna je dalej przechowywac.

Obowigzek prawny - kiedy dane musz3 zosta¢

S3 sytuacje, w ktoérych przepisy wymagaja od organizacji przechowywania danych przez
okreslony czas i nie jest to decyzja uznaniowa. Dotyczy to np. dokumentéw ksiegowych,
faktur czy danych przetwarzanych w zwigzku z obowigzkami AML. W takich przypadkach nie
mozna po prostu usuna¢ wszystkich danych tylko dlatego, ze kto$ tego zada. Takie dane s3
potrzebne po to, aby w razie kontroli méc wykazaé, ze organizacja dziatata prawidtowo.
Czasem pozwalajg tez odtworzy¢ przebieg transakcji, potwierdzi¢ zawarcie umowy albo
wykaza¢, ze zgody zostaty zebrane prawidtowo.

Usuniecie takich danych zbyt wczednie moze pozbawi¢ organizacje mozliwosci wykazania,
co sie wydarzyto i czy wszystko zostato zrobione zgodnie z prawem. Dlatego RODO
dopuszcza ich dalsze przechowywanie — ale tylko w konkretnym celu i przez okres
wynikajacy z przepiséw.
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Roszczenia - najczestszy scenariusz w praktyce

W wielu przypadkach kluczowe znaczenie ma nie tylko obowigzek prawny, ale mozliwos¢
pojawienia sie sporu. Jezeli istnieje realne ryzyko, ze kto$ zakwestionuje dziatania firmy —
nawet jesli Formalnie jeszcze nic sie nie wydarzyto — dane mogg by¢ dalej przechowywane.
Dotyczy to np. sytuacji, w ktérych klient kwestionuje wynik ustugi albo decyzje podjeta na
podstawie jego danych. Podobnie bedzie wtedy, gdy zgtasza reklamacje lub zastrzezenia
albo wspoétpraca konczy sie w napietych okolicznosciach. W takich przypadkach dane
pozwalajg odtworzy¢, co doktadnie sie wydarzyto i czy dziatania organizacji byty prawidtowe.
Nie chodzi wiec o przechowywanie danych ,,na wszelki wypadek”, ale o konkretne sytuacje,
w ktérych istnieje realne ryzyko sporu i potrzeba jego wyjasnienia.

Jedno z3danie, kilka réoznych sytuagji

W praktyce czesto zdarza sie, ze dane tej samej osoby sq wykorzystywane w réznych celach
jednoczesnie. Najprostszy przyktad to sytuacja, w ktoérej ktos wycofuje zgode na marketing,
ale nadal jest klientem albo byt nim jeszcze niedawno.

W takim przypadku nie ma jednej prostej odpowiedzi i nie trzeba podejmowaé decyzji
~wszystko albo nic”. Trzeba rozdzieli¢ poszczegélne cele przetwarzania i oceni¢ je osobno.
Moze sie wiec okaza¢, ze dane wykorzystywane do marketingu powinny zostac usuniete, ale
dane potrzebne do rozliczer albo ewentualnego sporu mogg by¢ dalej przechowywane.
Takie podejscie jest zgodne z zasadq minimalizacji, czyli przetwarzania tylko tych danych,
ktére sg rzeczywiscie potrzebne.

Najczestszy problem: brak odpowiedzi

Wbrew pozorom najwiekszym ryzykiem nie jest sama odmowa usuniecia danych. Problem
zaczyna sie wtedy, gdy administrator nie analizuje sytuacji, nie potrafi uzasadni¢ swojej
decyzji albo po prostu nie odpowiada na wniosek. Kazde zadanie trzeba obstuzy¢ — nawet
jesli konczy sie odmowa. Wazne jest nie tylko to, jaka decyzja zostata podjeta, ale takze czy
zostata jasno wyjasniona.

Dobrze przygotowana odpowiedz czesto konczy sprawe i znaczaco ogranicza ryzyko
dalszego sporu.

Jak podejs¢ do tego w praktyce

Zadanie usuniecia danych nie jest jednorazowa czynnoscia, tylko procesem, ktéry trzeba
przejs¢ krok po kroku. Warto najpierw sprawdzi¢, czy dane rzeczywiscie znajduja sie w
systemach. Nastepnie trzeba ustali¢, w jakich celach sa przetwarzane i oceni¢, czy istnieje
obowigzek ich dalszego przechowywania albo ryzyko sporu. Dopiero na tej podstawie
mozna zdecydowad, czy dane nalezy usuna¢, czy tylko ograniczy¢ ich przetwarzanie.

W wielu przypadkach wtasciwym rozwiazaniem nie jest catkowite usuniecie danych, ale
ograniczenie ich przetwarzania — np. do archiwum wykorzystywanego wytacznie na potrzeby
ewentualnych sporéw.
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Podsumowanie

Zadanie usuniecia danych nie oznacza automatycznie, ze dane powinny znikna¢ ze
wszystkich systemoéw i dokumentéw. RODO nie polega na automatycznym kasowaniu
danych, ale na swiadomej ocenie sytuacji i umiejetnosci uzasadnienia swojej decyzji. W
praktyce kluczowe jest wiec nie tylko to, czy dane zostaty usuniete, ale przede wszystkim to,
czy decyzje o ich pozostawieniu albo usunieciu da sie jasno uzasadnid.

Urszula Koc - specjalistka ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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