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Warszawa, 04.05.2026 .
Polityka prywatnosci na stronie dewelopera - jak j3 napisa¢ zgodnie z RODO?

Pracujesz w dziale marketingu albo dziale prawnym dewelopera. Twoim zadaniem jest przygotowaé
tresci na strone www, w tym polityke prywatnosci. Brzmi znajomo?

Moze korci Cie, zeby skopiowac jaki$ przyktad z innej strony, ale uwaga — mozesz wtedy naruszy¢
prawa autorskie kogos, do kogo ta inna polityka nalezy lub zostawi¢ w niej na swojej stronie tresci,
ktére kompletnie nie odpowiadajg Twojej firmie.

Nie stresuj sie - podpowiem Ci, na jakie kluczowe rzeczy trzeba zwréci¢ uwage.

Dlaczego i do kogo piszesz?
Po pierwsze i najwazniejsze — zastandw sie, po co Ci ta polityka prywatnosci (PP)? Moze Cie zaskocze,
ale samo RODO nie narzuca obowigzku posiadania polityki prywatnosci na stronie www. Jezeli jednak
zbierasz dane osobowe, to kazda z os6b musisz poinformowaé m.in. o tym, kto te dane bedzie
przetwarzac jako administrator danych, w jakich celach, na jakich podstawach prawnych, jak dtugo,
komu beda udostepniane, jakie osobom przystuguja uprawnienia itp. Przekazanie tych informagji
(tzw. obowiazek informacyjny) juz wynika wprost zRODO, a polityka prywatnosci to wygodny sposéb,
zeby je przekazac.
Siadajac do napisania polityki prywatnosci zastanéw sie wiec, do kogo zamierzasz z nig dotrzed.
Innymi stowy — wobec kogo chcesz spetni¢ obowigzek informacyjny za posrednictwem PP? Moze by¢
tak, ze polityka Swietnie sie sprawdzi jako nosnik informacji do kilku grup oséb: np. klientéw
pytajacych o oferte, osdb zapisujgcych sie na newsletter, oséb wypetniajgcych formularz kontaktowy,
czy nawet kandydatéw do pracy (jezeli masz np. zaktadke typu , Aplikuj do nas” na swojej stronie
www". Jezeli nie masz osobnej polityki cookies, PP moze by¢ tez dokumentem, w ktérych
poinformujesz uzytkownikéw o tym, jak dziataja cookies na Twojej stronie.
Taka dobra baza jest punktem wyjscia do przygotowania juz wtasciwej tresci.

Jak piszesz?

To jest niezwykle wazne! Pisz tak, zeby to byto zrozumiate dla ,przecietnego” odbiorcy. Nie zaktadaj,
7e kazdy, kto czyta Twojg PP zna sie na RODO i terminach prawniczych (to bardzo duzy btagd). RODO
wymaga, zeby przekazywane informacje byty jasne i zrozumiate, przekazane w sposéb przejrzysty.
Nie sil sie zatem na prawniczy jezyk — im prosciej, tym lepiej. Jezeli Twoja polityka bedzie
rozbudowana, dtuga, warto podzieli¢ ja na sekcje, wyrézni¢, ponumerowac, wprowadzi¢ odestanie
(linkowanie) do innych powigzanych sekcji. Wyobraz sobie, w jaki sposéb chciatbys, zeby na przyktad
sklep internetowy albo bank przekazywat Ci informacje, kiedy robisz zakupy on-line albo zawierasz
umowe kredytowa? Im prosciej i przejrzysciej, tym lepiej, prawda? Céz, w przypadku danych
osobowych i naszej PP to nie tylko mile widziane, ale wrecz obowiazkowe.

Zalecane elementy
Nie bez powodu napisatam wyzej o dwoch rzeczach: o tym, ze z RODO wynika obowiazek
informacyjny, jezeli zbierasz dane osobowe i o tym, ze za posrednictwem PP mozesz spetni¢ taki
obowigzek wzgledem réznych grup oséb. Jezeli zbierasz dane osobowe bezposrednio od tych ludzi,
ktérych te dane dotyczg, RODO jasno okresla, jakie informacje musisz podac. Ich tre$¢ moze by¢
jednak inna, w zaleznosci od tego, do kogo sie zwracamy.
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Dla utatwienia mozesz wyobrazi¢ sobie, ze kazda z Twoich grup oséb, to osobny rozdziat w PP, a kazdy
z tych rozdziatéw ma spis tresci odpowiadajgcy np. 13 RODO (czyli zawiera te wszystkie obligatoryjne
informacje, ktére musisz podac). Podam Ci przyktady do takich spiséw tresci:

1.

10.

kto jest administratorem danych? Musisz poda¢ nazwe i dane kontaktowe. Uwaga: jezeli
dziatasz w grupie kapitatowej, to mozecie mie¢ réznych administratoréw danych
przetwarzajacych je w réznych celach, np. jedna spétka bedzie zatrudniaé. Inna spétka
(celowa) bedzie sprzedawad, a jeszcze inna moze budowaé baze marketingowa. W tym
miejscu bardzo wazne jest wskazanie wtasciwego administratora dla danej grupy oséb;
jezeli powotaliscie Inspektora Ochrony Danych (I0OD), trzeba poda¢ jego dane kontaktowe;
nastepnie przekaz informacje o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych
osobowych - i tu znowu w zaleznosSci od grup oséb, ktérych dane zbieracie, w naszych
przyktadowych rozdziatach PP te cele i podstawy bedg rézne. Na przyktad: podstawg prawna
przetwarzania danych w celu wysytki ofert mailowo moze by¢ zgoda, a podstawa prawna
realizacji umowy z klientem - sama umowa, przepis prawny (np. rekojmia dewelopera za
wady), badz prawnie uzasadniony interes (np. dochodzenie roszczen za czesci wspélne we
wspolnocie);

jezeli tak jak w przyktadzie ostatnim istniejg u Was jakie$ prawnie uzasadnione interesy, to
trzeba je wyraznie wskazag;

musisz podac¢ takze odbiorcéw danych lub kategorie takich odbiorcow, jezeli istnieja. | tu
ponownie — w réznych rozdziatach, dla réznych grup tacy odbiorcy moga by¢ inni — dla
klientéw zapisujacych sie na otrzymywanie ofert mailem moga to by¢ dostawcy systeméw do
wysytki mailingu lub dostawca CRM, dla oséb kontaktowych - zewnetrzna firma
informatyczna administrujgca serwerem poczty, na ktéry trafiaja maile z formularza
kontaktowego, dla kandydatéw do pracy — zewnetrzna firma utrzymujaca ATS do rekrutacji;
jezeli w Waszym przypadku ma dochodzi¢ do przekazania danych osobowych poza EOG, to
dla kazdej grupy trzeba wskaza¢ warunki, na jakich do takiego przekazywania ma dochodzi¢
(w tym np. okresli¢, czy takie panstwo zostato uznane przez Komisje Europejska za
bezpieczne, czy nie ma takiej decyzji);

jak dtugo bedziecie przechowywac¢ dane? Jak wyzej — skup sie na wskazaniu okreséw lub
kryteriéw ich ustalenia osobno dla kazdej z grup;

poinformuj o uprawnieniach, jakie przystuguja osobom, ktére zostawiaja Wam swoje dane:
o prawie do zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o prawie do
przenoszenia danych, o prawie do odwotania zgody, o prawie ztozenia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

poza tym powiniene$ poda¢ informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym, umownym lub warunkiem zawarcia umowy. Czy osoba, ktéra podaje Ci dane ma
obowiazek ich podania? Jakie s3 ewentualne konsekwencje niepodania danych? Np. podanie
danych do umowy jest niezbednym warunkiem zawarcia umowy, bo bez okreslenia strony nie
da sie zidentyfikowad/ustali¢ tozsamosci klienta, z ktdrym macie podpisa¢ umowe;

czy podejmujecie wobec ktoérejkolwiek z grup oséb ,zautomatyzowane decyzje”, w tym np.
profilowanie, ktére wywotuje skutki prawne albo w inny podobny sposdb istotnie na nig
wptywa? Np. automatycznie podejmowane decyzje w wyniku profilowania kandydatéw do
pracy? Automatycznie podejmowane decyzje w oparciu o scoring klienta? Jezeli spetniacie
takie warunki, to musicie poinformowa¢ o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach
takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.
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Nice to have
Moim zdaniem powyzsza lista to minimum, ktéra by¢ powinna, jezeli Wasza polityka prywatnosci ma
stuzy¢ spetnieniu obowigzku informacyjnego z RODO wobec oséb, ktérych dane zbieracie
bezposrednio od nich. Jak wspomniatam powyzej, mozecie rozbudowac PP o cze$¢ dotyczacg cookies:
wskazac w szczegélnosci rodzaje i cele wykorzystywania cookies, czy i komu dane z cookies beda dalej
udostepniane? Czy stosujecie wytacznie cookies wtasne czy réwniez stron trzecich?
Jezeli macie na swojej stronie www inne dokumenty, ktére dotycza — cho¢by posrednio — danych
klientéw, to warto sie do nich odnie$¢. Moze chodzi¢ np. o regulamin $wiadczenia ustug droge
elektroniczna, regulamin portalu klienta, regulamin newslettera. Niezwykle istotne jest, aby PP i tego
typu regulaminy nie zawieraty tresci sprzecznych ze sobg — na przyktad nie informowaty o sprzecznych
celach czy okresach przetwarzania danych! Wybierz najlepiej jedno miejsce, ktére bedzie zawierato
szczegoOty opisujace przetwarzanie danych —a tym samym informacje wymagane przez RODO tak, aby
w razie aktualizacji zmieni¢ tylko jedne miejsce.
Nikt nie urodzit sie zumiejetnoscia pisania polityki prywatnosci © Jezeli w trakcie pracy bedziesz mie¢
watpliwosci, napisz do mnie na kontakt@isecure.pl, chetnie Ci pomoge albo wyrecze Cie z tego
zadania.

Katarzyna Utasiuk-Delamare - ekspertka ds. ochrony danych osobowych, Cztonek Zarzadu w
iSecure Sp. z 0.0.
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