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Warszawa, dn. 21.05.2026 .
Czy RODO da sie lubi¢?

Zblizajaca sie kolejna rocznica stosowania RODO (ktéra to juz? A kto by tam liczyt...) pewnie
bedzie doktadnie taka sama jak wczesniejsze. Darmowe webinary, prelekcje, konferencje...
Brzmi super i tak w rzeczywistosci jest, bo to doskonaty moment, by zdoby¢ troche wiedzy,
najczesciej zupetnie za darmo! Ja jednak, w tym krétkim felietonie, chciatbym tak czysto po
ludzku zapytaé Was — wtascicieli firm — czy RODO da sie lubi¢?

Dobra-zaraz kto$ powie, ze moja perspektywa jest nieco inna, bo firma, ktéra wspoéttworze,
zajmuje sie pomaganiem przy wdrazaniu wymogow wynikajacych z RODO. Ale wydaje mi sie,
Ze jestem w stanie podac tu przynajmniej dwa ciekawe argumenty pod ktérymi podpisatoby
sie zapewne wielu wtascicieli firm (serio - tak wtasnie mysle!).

RODO jako impuls do porzagdkow w firmie
Gdy siegam pamiecia do czaséw, gdy robitem sporo audytéw, zawsze przypomina mi sie
jedna rzecz — gdy méj rozmoéwca pytat mnie ,co to jest ten audyt RODO?" zawsze
odpowiadatem w ten sposob: ,to takie zdjecie stanu faktycznego firmy, w ktérej pracujesz”.
Bo i w rzeczywistosci tak to wtasnie wyglada. Podczas audytu poznaje strukture organizacji,
zdobywam wiedze na temat modelu biznesowego, poznaje problemy pracownikéw
zwigzane z — ujmijmy to generalnie — przetwarzaniem danych osobowych.
Bardzo czesto okazuje sie, ze w tak newralgicznym obszarze jak dane osobowe panuje
chaos. | nie chodzi mi tu o aspekt zwigzany z potencjalnym ryzykiem kary za
nieprzestrzeganie RODO, tylko o swego rodzaju higiene tychze danych. Bo skoro spora ich
czesc to informacje o klientach, chyba warto poswieci¢ nieco czasu, by pracowac na nich tak
jak wymagaja tego przepisy. Wiadomo - dobry lead to lead, ktéry cos od nas kupi, a do tego
nie bedzie meczyt nas skargami czy reklamacjami. | tu w pewnym sensie — na biatym koniu -
wjezdza RODO.
Wdrozenie wymogoéw wynikajacych z unijnego rozporzadzenia bardzo czesto wymusza na
firmie koniecznos¢ uporzadkowania baz danych, ale tez dostepéw do nich i procedur. W
efekcie zyskujemy tak naprawde lepsza organizacje pracy oraz wieksza kontrole nad
informacja.
Bazy danych ze zweryfikowanymi podstawami prawnymi moga by¢ swobodnie
wykorzystywane do marketingu. To z kolei moze przetozy¢ sie na zainteresowanie
produktem lub ustuga, a w rezultacie po prostu zakupem przez odbiorce koncowego, czyli
naszego elegancko zweryfikowanego przez pryzmat przepiséw o ochronie danych
osobowych leada.
Dobra, zaraz ktos powie, ze pisze tu takze o procedurach (a nawet, o zgrozo, korzysciach z
ich posiadania!), a przeciez nie od dzi$ wiadomo, ze procedury to prawdziwe utrapienie dla
pracownikéw. Uwierz mi, ze tez tak kiedys myslatem, ale im dtuzej wspétprowadze firme tym
wiecej dostrzegam zalet z posiadania jasnych i przejrzystych regut postepowania. |
doktadnie tak samo jest z procedurami RODO. Czy naprawde uwazasz, ze procedura obstugi
naruszen to zbedny formalizm? Dzieki niej Twoi pracownicy wiedzg doskonale jak maja sie
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zachowac - kogo zawiadomi¢ o incydencie, jakie dowody dostarczy¢, itd. Krotko méwiac —
majg gotowy schemat postepowania. A procedura zarzadzania uprawnieniami? Analogicznie
— kto nadaje uprawnienia, w jakiej sytuacji, jaki powinien by¢ ich zakres, kiedy nalezy je
odebrac i kto za to odpowiada. Czyli chaos zamienia sie w schemat, a schematy przy tego
typu procesach sg naprawde przydatne!

RODO jako koszt vs. inwestycja

Teraz bedzie troche bardziej kontrowersyjnie, ale czy na pewno? Nie oszukujmy sie —= RODO
na pierwszy, drugi i pewnie dziesiaty rzut oka jawi sie firmie, ktéra stoi przed problemem
wdrozenia wymogoéw wynikajacych z niego jako koszt. Z kolei firmy takie jak choc¢by iSecure
beda Cie przekonywa¢, ze to zaden koszt, toz to przeciez inwestycja!

Miedzy Bogiem a prawda - obie strony maja tu racje. Wdrozenie RODO to i koszt i
inwestycja. Niemozliwe? A jednak! Oczywiscie jak spojrzymy na to w ten sposéb, ze za te cata
papierologie i audyt trzeba zaptaci¢, to widzimy wytacznie koszt. Ale jak spojrzymy na efekt
koncowy i przede wszystkim chodzi mi tu o to co opisatem nieco wyzej, to okazuje sie, ze w
nieco dtuzszej perspektywie to moze by¢ jednak inwestycja. No bo czy nie warto
zainwestowad w lepszej jakosci leady, ktore beda stuzyty marketingowi i sprzedazy? Czy nie
warto miec ,,ogarnietych” pracownikéw, ktérzy — jak przytrafi sie jakis incydent — zadziataja
jak w szwajcarskim zegarku? No pewnie, ze warto!

Podsumowanie
Wdrozenie RODO, jak spojrzysz na to przez pryzmat powyzej przytoczonych argumentoéw,
to doskonata okazja do tego, zeby uporzagdkowad pewne procesy, ale tez zmniejszy¢ chaos
operacyjny i ryzyko kosztownych btedéw.
To kiedy bedziesz wdrazat RODO? Kolejna rocznica jego stosowania to doskonaty moment -
- jesli jeszcze jakim$ cudem tego nie zrobites albo po prostu chciatbys wiedzie¢, czy zrobites
to dobrze.

Michat Sztaberek - ekspert ds. ochrony danych osobowych, CEO w iSecure Sp. z 0.0.
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