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Warszawa, 12.05.2026 .
Zasada przejrzystosci okiem europejskich organéw nadzorczych

Zasada przejrzystosci stanowi fundament dobrze zorganizowanego systemu ochrony danych
osobowych. Jest szczegélnie istotna z perspektywy osoby, ktérej dane dotycza. Bez przejrzystej
informacji osoba fizyczna nie jest w stanie $wiadomie decydowac¢ o swoich danych. Transparentnos¢
umozliwia zrozumienie kto, w jakim celu i na jakiej podstawie przetwarza dane. W praktyce bywa
jednak bagatelizowana lub celowo pomijana: czy to z niewiedzy, niskiej dojrzatosci organizacji, czy —
gorsza - z obawy przed ,,ujawnieniem za duzo”.

Europejska Rada Ochrony Danych dostrzega realng potrzebe wzmocnienia dziatan zwigzanych
z egzekwowaniem zasady przejrzystosci. EROD ogtosita rozpoczecie kolejnego dziatania w ramach
skoordynowanego egzekwowania prawa na 2026 rok, koncentrujac sie tym razem na obowiazkach
przejrzystosci wynikajacych z RODO. To bezposrednia kontynuacja corocznych inicjatyw, w ktérych
organy nadzorcze w catej Europie analizujg wybrany obszar stosowania przepiséw.

Dlaczego przejrzystosc jest istotna?

Zasada przejrzystosci jest jednym z filarow RODO. Znajduje odzwierciedlenie nie tylko w przepisach
Rozporzadzenia, jak réowniez w komunikatach i korespondencji prowadzonej przez Urzad Ochrony
Danych Osobowych. Na tle wielu innych urzedéw, ktérych pisma bywaja trudne do zrozumienia nawet
dla prawnikéw, korespondencja z UODO jest zazwyczaj duzo bardziej ,ludzka” i przystepna. Taki
model komunikacji nie jest przypadkowy. UODO jako organ odpowiedzialny za egzekwowanie
przepiséw, jednoczes$nie sam stosuje okreslone standardy, dajac tym samym pozytywny sygnatinnym
instytucjom i organizacjom.
To dobrze, ze przyktad idzie z gory i pokazuje, jak w praktyce powinno wyglada¢ prawidtowe
stosowanie  zasady  przejrzystosci,  wyznaczajagc  pewien  standard komunikacyjny.
Przejrzystos$¢ powinna polegac na unikaniu:

e prawniczego zargonu,

e dtugich nazw aktéw prawnych,

e jeszcze dtuzszego wyliczania przywotywanych artykutéw.
Chodzi przede wszystkim o sposob i styl, w jaki informacja jest przekazywana. Znaczenie maja:

e struktura tekstu,
jego objetos¢,
podziat na akapity,

e stosowanie nagtéwkoéw, wypunktowan i tabel.
Dtugie, wielokrotnie ztozone zdania, nawet poprawne (co $wiadczy o wysokiej znajomosci jezyka
ojczystego), w praktyce uniemozliwiajg zrozumienie tresci. Zanim dobrniemy do korica, gubimy sens
wypowiedzi. Przejrzystos¢ wymaga $wiadomego projektowania komunikatu tak, aby osoba mogta
btyskawicznie zrozumie¢ jego znaczenie, bez uzywania zakreslaczy lub rozktadania wiadomosci na
czynniki pierwsze.
Rownie istotny jest kontekst i miejsce przekazywania tresci. Przejrzysto$¢ oznacza, ze informacje
powinny by¢ dostepne tam, gdzie uzytkownik sie ich spodziewa. Ukrywanie kluczowych tresci w
rozbudowanych politykach lub regulaminach, jesli nikt nie wie, gdzie one sg lub do ktérych trudno
dotrze¢, podwaza sens informowania o czymkolwiek. Jezeli komunikat jest niejasny, to tak jakby go
w ogéle nie byto.
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Szybki przeglad przed pytaniami ze strony UODO
Biorac pod uwage kierunek dziatan EROD, mozna z duzym prawdopodobienstwem (graniczacym z
pewnoscia) zatozy¢, ze polski organ nadzorczy rowniez wezmie udziat w dziataniach sprawdzajacych
realizacje zasady przejrzystosci. Najpewniej beda one zblizone do akcji zwiazanej z listg 27 pytan
dotyczacych 10D, kiedy UODO kierowat do administratoréw wezwania do udzielenia informagji.
Liczymy, ze takze tym razem lista pytan zostanie opublikowana, by kazdy z administratoréw mégt
lepiej przygotowac sie na ewentualng bezposrednia weryfikacje.
Tymczasem zastanéwmy sie, co warto samodzielnie zweryfikowaé juz teraz, w ramach wewnetrznego
»rachunku sumienia”. Weryfikacji moga podlega¢ m.in. polityki prywatnosci, klauzule informacyjne,
tresci zgdd (zwtaszcza marketingowych lub dotyczacych przekazywania danych podmiotom trzecim),
banery cookie, czy sposéb informowania o przetwarzaniu danych pozyskiwanych z innych lub
publicznych zrédet. Dobrym pomystem bedzie przeglad wszystkich informacji publikowanych na
stronach internetowych: oczywiscie w zakresie aktualnosci i zgodnosci z RODO, ale przede wszystkim
pod katem przejrzystosci.
Czy cele przetwarzania sg opisane konkretnie, czy raczej ogélnikowo? Czy uzytkownik jest w stanie
zrozumieé, co w praktyce oznacza ,profilowanie”? Czy osoba bez wiedzy prawniczej lub technicznej
zrozumie nasz komunikat? Przejrzystos$¢ oznacza réwniez spéjnosé, dlatego publikowane informacje
nie powinny sie wzajemnie wykluczad.

Podsumowanie
Rozpoczecie dziatan EROD na 2026 rok oznacza, ze temat przejrzystosci znajdzie sie w centrum uwagi
organow nadzorczych w catej Europie. Jednoczes$nie pamietajmy, ze jest to inicjatywa z korzyscia dla
nas wszystkich. Jej celem nie jest wytacznie naktadanie sankgcji, ale przede wszystkim budowanie
wysokiego standardu stosowania przepiséw. Osoby, ktérych dane dotycza, zyskaja dzieki bardziej
zrozumiatym komunikatom, a administratorzy najpewniej otrzymajg wytyczne EROD, ktére utatwia
praktyczne stosowanie przepisow.

Marcin Stryszko — specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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