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Warszawa, dn. 23.06.2026 .
Shadow Al w firmie. Dlaczego warto wdrozyc¢ polityke korzystania z Al?

Sztuczna inteligencja (w Polsce zamiennie uzywamy takze skrotéow Al albo SI) za sprawa modeli
udostepnionych w sieci dla szerokiego grona odbiorcéw stata sie nieoderwang czescig pracy wielu
firm. Narzedzia takie jak ChatGPT, Copilot czy Gemini juz na dobre wniknety do naszej codziennosci.
Cho¢ Al rozwija sie od kilkudziesieciu lat, dopiero kilka lat temu duze modele jezykowe, czyli tzw.
generatywna sztuczna inteligencja staty sie powszechnie dostepne.

Sztuczna inteligencja pomaga dzisiaj szybciej i sprawniej realizowa¢ cze$¢ zadan. Jest
wykorzystywana do przygotowania dokumentéw, analizy informacji, ttumaczenia tekstéow czy
wyciagania najwazniejszych wnioskéw. A jest to tylko utamek czynnosci, ktére mozna wykonywac z
pomoca Al.

W wielu firmach wykorzystanie Al rozwija sie jednak szybciej niz wewnetrzne procedury. Pracownicy
zaczynajg korzystac¢ z dostepnych narzedzi samodzielnie. Moze to sie dzia¢ niezaleznie od firmy. Takie
zjawisko okresla sie mianem Shadow Al.

Czym jest Shadow AI?

Shadow Al to korzystanie z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji bez zgody lub wiedzy firmy.
Przyktadem moze by¢ pracownik, ktéry wkleja fragment dokumentu do ChataGPT, aby przygotowac¢
jego streszczenie albo raport dla klienta.

Jezeli firma nie zapewnia oficjalnych narzedzi, pracownicy w tatwy sposéb moga siega¢ po te
dostepne w sieci. W ten sposdb duzo szybciej moga wykonac¢ zlecone zadanie. Dla pracownika jest to
po prostu kolejne narzedzie wspierajace codzienng prace, ale dla pracodawcy moze sie sta¢ zrodtem
potencjalnych ryzyk.

Jakie ryzyka wigzg sie z Shadow AlI?
Najwazniejszym ryzykiem jest utrata kontroli nad informacjami wprowadzanymi do modeli Al. Tak
naprawde nie wiemy jak wprowadzone dane sg przechowywane i wykorzystywane oraz czy moga
zostac¢ przypadkiem ujawnione podczas korzystania z modelu przez inne osoby. Przyktadowo do
modelu Al mogga trafi¢ dane klientéw lub informacje dotyczace planéw biznesowych firmy. Nawet
jesli pracownik dziata w dobrej wierze, moze nieSwiadomie naruszy¢ wewnetrzne zasady ochrony
danych.
Sztuczna inteligencja nie zawsze podaje poprawne informacje. Dlatego kazda odpowiedz
wygenerowang przez Al warto sprawdzi¢ przed wykorzystaniem jej w pracy. W przeciwnym razie
mozna oprzec¢ swoje dziatania na btednych danych.
Problemem moze by¢ takze brak wiedzy o tym, jakie narzedzia sg uzywane w firmie. Jezeli firma nie
monitoruje wykorzystania Al, trudno jest oceni¢ poziom ryzyka i wprowadzi¢ odpowiednie
zabezpieczenia.

Jak zaopiekowa¢ pojawiajgce sie watpliwosci?
Pierwsze co przychodzi do gtowy (zapewne nie tylko mi) to proba catkowitego ograniczenia
korzystania z Al do celéw pracowniczych. Trudno mi sobie wyobrazi¢, zeby taki pomyst przynidst
oczekiwane rezultaty. Pracownicy moga korzysta¢ z prywatnych urzadzen, a generatywnych modeli
Al wcigz wyrasta jak grzybow po deszczu. W rezultacie wykorzystanie Al nie znika, lecz staje sie mniej
widoczne dla firmy.
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Znacznie skuteczniejsze jest stworzenie jasnych zasad korzystania z Al oraz zapewnienie
pracownikom bezpiecznych narzedzi do wykonywania obowigzkéw. Dzieki temu organizacja
zachowuje kontrole nad procesem, a jednoczesnie moze korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez
nowe technologie.

Co z t3 polityka?
Polityka Al powinna przede wszystkim okresla¢, jakie narzedzia sg dopuszczone do wykorzystania.
Dzieki temu pracownicy wiedzg z ktérych rozwiazan moga korzysta¢ podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych.
W dokumencie warto réwniez wskaza¢, jakie dane nie powinny by¢ wprowadzane do systemoéw Al.
Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych oraz danych kontrahentéw. Przy czym nalezy
pamietac, ze kontekst tez ma bardzo duze znaczenia. Jesli do modelu jezykowego wprowadzimy
informacje, ze klientem jest , najwieksza sie¢ maty sklepéw z ptazem w nazwie”, to nietrudno domysli¢
sie, o ktéra franczyze chodzi.
Istotnym elementem jest takze obowigzek weryfikacji wynikdw generowanych przez sztuczna
inteligencje. Ostateczna odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie informacji w procesach biznesowych
powinna zawsze pozostawac po stronie cztowieka. Dobrg praktyka jest rowniez okreslenie procedury
zgtaszania nowych narzedzi Al. Dzieki temu pracownicy moga proponowac rozwigzania wspierajace
ich prace, a organizacja ma mozliwo$¢ wczesniejszej oceny ryzyka.

Korzysci z wdrozenia polityki korzystania z Al
Wdrozenie polityki korzystania z Al przynosi korzysci zaréwno organizacji, jak i pracownikom. Przede
wszystkim zwieksza kontrole nad wykorzystywanymi narzedziami. Firma wie, jakie rozwiazania sa
stosowane oraz jakie dane sg przetwarzane.
Polityka pomaga réwniez spetnia¢ wymagania zwigzane z bezpieczenstwem informagji i ochrong
danych. Ma to szczegélne znaczenie dla firm wspoétpracujacych z klientami, ktérzy oczekuja
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych.
Zatem pierwszym krokiem powinno by¢ zrozumienie, w jaki sposéb pracownicy juz teraz korzystaja z
narzedzi Al. Nastepnie warto przeprowadzi¢ ocene ryzyka oraz okresli¢, ktére narzedzia i modele
moga by¢ wykorzystywane w dziatalnosci firmy. Kolejnym etapem jest przygotowanie polityki Al
dostosowanej do specyfiki firmy.
Oczywiscie samo opracowanie dokumentu nie jest wystarczajace. Wazne sg réwniez szkolenia oraz
regularne przypominanie zasad bezpiecznego korzystania z nowych technologii.

Dlaczego to jest wazne juz dzisiaj?
11 czerwca 2026 r. Sejm przyjat ustawe o systemach sztucznej inteligencji (nr druku: 2443), ktérej
celem jest dostosowanie polskiego porzadku prawnego do wymogoéw unijnego Al Act. Cho¢
zdecydowana wiekszo$¢ przepiséow Al Act dotyczy modeli wysokiego ryzyka (a takimi nie s3
ogo6lnodostepne modele generatywne) nowe regulacje stanowiag wyrazny sygnat, ze
wykorzystywanie sztucznej inteligencji staje sie obszarem podlegajacym coraz wiekszym
wymaganiom prawnym.

Mateusz Wrotny — mtodszy specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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