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Warszawa, 09.06.2026 r.
Prawo dostepu do danych w praktyce: co grozi za brak odpowiedzi?

Prawo dostepu do danych osobowych jest jednym z podstawowych praw przewidzianych w
RODO. W praktyce oznacza, ze osoba moze zwrdci¢ sie do administratora z pytaniem, czy jej dane
s przetwarzane, a jezeli tak — uzyska¢ dostep do tych danych oraz informacje o zasadach ich
przetwarzania.

Z perspektywy organizacji taki wniosek nie zawsze wyglada jak formalne pismo z nagtéwkiem
~wniosek z art. 15 RODO". Moze to by¢ zwykty e-mail, wiadomos¢ przez formularz kontaktowy,
zgtoszenie do dziatu obstugi klienta, HR, reklamacji albo sprzedazy. Jezeli z tresci wynika, ze
osoba chce uzyska¢ informacje o swoich danych, organizacja powinna potraktowa¢ taka
wiadomos¢ jako zadanie dostepu.

Po co jest prawo dostepu?
EDPB wskazuje, ze celem prawa dostepu jest umozliwienie osobie zrozumienia, jak jej dane s3
przetwarzane, oraz sprawdzenia czy przetwarzanie odbywa sie zgodnie z prawem. To nie jest
wiec wytacznie obowigzek formalny. Odpowiedz administratora ma dac osobie realng wiedze o
tym, jakie dane organizacja posiada, dlaczego je przetwarza, komu je ujawnia i jak dtugo je
przechowuje.
Administrator powinien przekaza¢ m.in. informacje o celach przetwarzania, kategoriach danych,
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, okresie przechowywania, zrédle danych, prawach osoby
oraz ewentualnym zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji. Osoba ma réwniez prawo
uzyskac kopie danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu.
Nie oznacza to jednak automatycznego obowigzku przekazania wszystkich dokumentéw, catych
akt sprawy czy petnej korespondencji wewnetrznej. Administrator powinien udostepni¢ dane
osobowe dotyczace wnioskodawcy, ale jednoczesnie chroni¢ prawa i wolnosci innych oséb,
tajemnice przedsiebiorstwa oraz informacje, ktére nie sa danymi osobowymi tej osoby.

Termin odpowiedzi

Administrator powinien odpowiedzie¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesiaca
od otrzymania wniosku. Jezeli sprawa jest skomplikowana albo liczba zadan jest duza, termin
mozna przedtuzy¢ maksymalnie o kolejne dwa miesigce. Trzeba jednak poinformowac osobe o
przedtuzeniu w ciagu pierwszego miesigca i wskazac¢ przyczyny opdznienia.

To wazne praktycznie: termin biegnie od otrzymania wniosku przez organizacje, a nie od
momentu, w ktérym sprawa trafi do IOD, dziatu prawnego albo osoby odpowiedzialnej za RODO.
Dlatego organizacja powinna mie¢ procedure rozpoznawania takich zadan we wszystkich
kanatach komunikagji.

Czy trzeba odpowiadag, jesli nie przetwarzamy danych?
Tak. Jezeli administrator nie przetwarza danych osoby sktadajacej wniosek, powinien j3 o tym
poinformowac. Brak danych nie oznacza braku obowigzku odpowiedzi.
Milczenie jest ryzykowne, bo z perspektywy osoby wyglada jak zignorowanie jej prawa. Moze to
prowadzi¢ do skargi do Prezesa UODO i koniecznosci ttumaczenia, dlaczego organizacja nie
odpowiedziata w terminie.
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Weryfikacja tozsamosci

Administrator powinien upewnic sie, ze udostepnia dane wtasciwej osobie. EDPB akcentuje, ze
weryfikacja tozsamosci powinna by¢ proporcjonalna i nie moze prowadzi¢ do nadmiarowego
zbierania danych. Jezeli osoba sktada wniosek z adresu e-mail przypisanego do konta, czesto
wystarczy mniej inwazyjna metoda weryfikacji. W przypadku szerszych lub bardziej wrazliwych
danych mozna poprosi¢ o dodatkowe informacje.

Nie nalezy jednak automatycznie zada¢ skanu dowodu osobistego przy kazdym wniosku. Taka
praktyka moze sama w sobie tworzy¢ niepotrzebne ryzyko.

Co grozi za brak odpowiedzi?
Brak odpowiedzi na wniosek o dostep do danych moze mie¢ kilka konsekwencji.
Po pierwsze, osoba moze ztozy¢ skarge do Prezesa UODO. Dla osoby jest to relatywnie proste:
wystarczy wykazad, ze wniosek zostat wystany, a odpowiedzi nie byto albo byta sp6zniona.
Po drugie, organ nadzorczy moze nakaza¢ administratorowi realizacje prawa dostepu. Wtedy
organizacja i tak bedzie musiata odpowiedzie¢, ale juz w ramach postepowania przed organem.
Po trzecie, brak odpowiedzi moze skutkowaé¢ administracyjng karg pieniezng. Naruszenie praw
0s0b, ktoérych dane dotyczg, jest traktowane jako powazne naruszenie RODO. Wysokos¢ kary
zalezy od okolicznosci sprawy, w tym skali, czasu trwania naruszenia, stopnia winy, dziatan
naprawczych i wspotpracy z organem.
Po czwarte, brak reakcji moze eskalowac spor z klientem, pracownikiem, kandydatem lub
kontrahentem. Whnioski o dostep do danych czesto pojawiaja sie w sytuacjach konfliktowych:
przy reklamacjach, sporach pracowniczych, wypowiedzeniach uméw, odmowie zatrudnienia albo
przygotowywaniu roszczen.

Najczestsze btedy administratorow
Najczestszy btad to zignorowanie wniosku, bo nie zostat nazwany ,, wnioskiem z RODQO”. Drugim
btedem jest przekazywanie sprawy miedzy dziatami bez kontroli terminu. Trzecim — wystanie
wytacznie ogélnej klauzuli informacyjnej zamiast faktycznej odpowiedzi na zadanie dostepu.
Czwartym — udostepnienie zbyt szerokiego pakietu dokumentéw, w tym danych innych oséb.
Pigtym — brak dokumentacji pokazujacej, jak organizacja obstuzyta zadanie.

Jak powinien wygladac dobry proces?
Organizacja powinna zarejestrowaé¢ wniosek, ustali¢ termin odpowiedzi, zweryfikowad
tozsamos¢, zidentyfikowad systemy i zasoby, w ktérych moga znajdowac sie dane, przygotowad
odpowiedz, sprawdzi¢ ja pod katem praw innych oséb i wystac ja w bezpieczny sposéb.
Warto dokumentowac caty proces: date wptywu wniosku, zakres zadania, sposéb weryfikacji
tozsamosci, sprawdzone systemy, osoby zaangazowane, date odpowiedzi oraz zakres
udostepnionych informagji.

Whiosek praktyczny
Whniosek o dostep do danych nie powinien by¢ traktowany jako problem administracyjny do
odtozenia na pdzniej. To prawo osoby, ktérego realizacje administrator musi umie¢ wykazac.
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Brak odpowiedzi moze prowadzi¢ do skargi, nakazu organu, kary administracyjnej i eskalacji
sporu. Dobra odpowiedz nie polega na wystaniu wszystkiego, co organizacja posiada. Polega na
przekazaniu osobie jasnej, kompletnej i bezpiecznej informacji o przetwarzaniu jej danych.
Najbezpieczniejsze podejscie dla administratora jest proste: rozpoznaé¢ wniosek, pilnowaé
terminu, odpowiedzie¢ konkretnie i udokumentowac caty proces.

Nina Zacharska - specjalistka ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o.0.
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