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Warszawa, dn. 11 sierpnia 2026 .

Zakupy tylko po rejestracji. Czy sklep internetowy moze wymaga¢ od klienta
zatozenia konta?

Klient znajduje produkt, dodaje go do koszyka i przechodzi do ptatnosci. Dopiero wtedy dowiaduje
sie, ze aby sfinalizowa¢ zakup, musi utworzy¢ konto i ustawi¢ hasto.

Konto utatwia sklepowi obstuge zaméwien i kolejnych zakupéw. Z perspektywy ochrony danych liczy
sie jednak to, czy trwaty profil klienta jest rzeczywiscie potrzebny do sprzedazy konkretnego
produktu.

Zdaniem Europejskiej Rady Ochrony Danych najczesciej nie. W swoich rekomendacjach EROD
wskazuje, ze obowigzkowe konto powinno by¢ wyjatkiem, a przy typowym, jednorazowym zakupie
klient powinien mie¢ mozliwos$¢ skorzystania z trybu goscia.

Konto to wiecej niz dane do zaméwienia
Zakup jako gos$¢ pozwala zebra¢ dane niezbedne do konkretnej transakcji. Konto moze natomiast
przechowywac historie zakupdw, zapisane adresy, informacje o zwrotach, preferencje oraz dane
dotyczace aktywnosci klienta podczas kolejnych wizyt.
Oznacza to szersze i dtuzsze przetwarzanie danych niz jednorazowy zakup. Nieaktywne profile
zwiekszajg przy tym ryzyko nieuprawnionego dostepu i utrudniajg przestrzeganie zasady
ograniczenia przechowywania. Zakup produktu nie powinien wiec automatycznie oznacza¢
utworzenia konta.
EROD zwraca réwniez uwage, ze Srodowisko wymagajace logowania utatwia tagczenie kolejnych wizyt,
zakupéw i zachowan uzytkownika. Dane kontaktowe moga sta¢ sie trwatym identyfikatorem
pozwalajacym tworzy¢ profil zakupowy klienta. Takie dziatania nie s automatycznie objete podstawa
prawng dotyczaca realizacji zamoéwienia i mogg wymagac odrebnej podstawy prawne;j.

Wygoda sklepu nie oznacza niezbednosci
Samo prowadzenie konta nie jest celem przetwarzania danych. Jest rozwigzaniem technicznym, ktére
moze stuzy¢ m.in. udostepnianiu historii zamoéwien, zarzadzaniu subskrypcja, prowadzeniu programu
lojalnosciowego albo personalizacji oferty.
Dla kazdej z tych funkcji sklep powinien okresli¢ cel, podstawe prawng, zakres danych i okres ich
przechowywania, a takze sprawdzi¢, czy nie istnieje mniej ingerujgce rozwiazanie.
Samo wpisanie obowiazku rejestracji do regulaminu nie wystarczy. Powotujac sie na art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, sklep musi wykaza¢, ze bez konta nie da sie wykona¢ umowy.

Ktoére argumenty zwykle nie wystarczg?

EROD wskazuje, ze wiekszos¢ funkcji przypisywanych kontu mozna zapewni¢ w mniej ingerujacy
sposéb. Sledzenie przesytki, zmiana zaméwienia, zwrot czy reklamacja moga by¢ obstugiwane za
pomoca wiadomosci e-mail, jednorazowego linku albo numeru zaméwienia. Konto moze te procesy
utatwiad, ale zazwyczaj nie jest do nich konieczne.

Takze zapamietanie adresu, utatwienie kolejnych zakupéw czy budowanie lojalnosci nie uzasadniaja
automatycznie obowigzkowej rejestracji. Klient moze nie planowa¢ powrotu do sklepu, a konto i
program lojalno$ciowy powinny co do zasady pozosta¢ dobrowolne.
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Zapobieganie oszustwom moze stanowi¢ prawnie uzasadniony interes, ale nie daje automatycznie
prawa do wymagania konta. Przy pierwszym zakupie sklep nie ma jeszcze historii uzytkownika, a samo
konto moze zostac przejete. Przedsiebiorca powinien wykazaé, ze rejestracja rzeczywiscie ogranicza
konkretne ryzyko i ze nie wystarcza mniej ingerujace $rodki, np. CAPTCHA albo dodatkowa
weryfikacja nietypowych zaméwien.

Wspdlny wniosek jest prosty: przydatnosé konta nie oznacza jeszcze jego niezbednosci.

Kiedy obowigzkowe konto moze by¢ uzasadnione?
EROD nie wyklucza obowigzkowej rejestracji catkowicie. Moze by¢ ona dopuszczalna, gdy konto jest
integralnym elementem ustugi, a nie tylko dodatkiem do sprzedazy.
Dotyczy to przede wszystkim ustug wymagajacych regularnego uwierzytelniania, np. dostepu do
ptatnej platformy, tresci cyfrowych albo subskrypcji, w ramach ktérej klient zarzadza ptatnosciami,
dostawami lub zakresem ustugi.
Nie kazda cykliczna dostawa automatycznie uzasadnia jednak obowigzkowe konto. Jezeli wszystkie
potrzebne czynnosci mozna wykonac¢ za pomocg bezpiecznego linku przestanego e-mailem, sklep
nadal powinien oceni¢, czy trwaty profil jest rzeczywiscie konieczny.
Konto moze by¢ takze potrzebne, gdy oferta jest rzeczywiscie ograniczona do zweryfikowanej grupy,
np. cztonkdéw organizacji lub przedstawicieli okreslonego zawodu. Nie dotyczy to jednak ,klubu”, do
ktérego moze dotaczy¢ kazdy po podaniu adresu e-mail, ani zwyktego rabatu za rejestracje.

Tryb goscia musi by¢ realny
Zdaniem EROD wybér pomiedzy kontem a zakupem jako gos$¢ najlepiej realizuje zasady
przejrzystosci, minimalizacji danych oraz ochrony danych w fazie projektowania i domyslnej ochrony
danych.
Tryb goscia powinien by¢ jednak realna alternatywa: widoczng, prostg i pozbawiong dodatkowych
przeszkdd. Nie powinien by¢ ukryty pod mniej widocznym przyciskiem ani wymaga¢ przechodzenia
przez dodatkowe etapy.
Sklep nie powinien rowniez tworzy¢ konta automatycznie w tle, a nastepnie jedynie prosic klienta o
ustawienie hasta. Decyzja o utworzeniu profilu powinna wynikac z wyraznego dziatania uzytkownika.
Szczegéblnej ostroznosci wymaga zadanie rejestracji dopiero po uzupetnieniu koszyka. Klient jest juz
zaangazowany w proces i moze zaakceptowa¢ dodatkowe warunki tylko po to, aby nie rozpoczynaé
zakupéw od nowa. EROD wskazuje, ze taki moment sprzyja pozyskiwaniu danych wykraczajacych
poza potrzeby zaméwienia.

Co powinien sprawdzi¢ sklep?

Warto przejs¢ cata $ciezke zakupowa jako niezalogowany klient i zweryfikowac:

e czyjednorazowy zakup jest mozliwy bez konta,

e czy profil nie powstaje automatycznie,

e czy funkcje konta s3 oddzielone od realizacji zamoéwienia i marketingu,

e czy zwrot i reklamacja s mozliwe bez logowania,

e pojakim czasie nieaktywne konta sg usuwane lub anonimizowane.
Dopiero po ocenie rzeczywistego procesu nalezy dostosowac regulamin, polityke prywatnosci i
komunikaty wyswietlane klientowi. Prawidtowy zapis w dokumentacji nie usunie ryzyka, jezeli system
w praktyce blokuje zakup bez rejestracji.
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Podsumowanie
EROD nie zakazuje prowadzenia kont klientéw, ale kwestionuje traktowanie ich jako obowigzkowego
elementu kazdej sprzedazy internetowe;.
Przy jednorazowym zakupie konto zazwyczaj nie bedzie niezbedne, nawet jesli utatwia obstuge
zamowienia, zwrotéw czy kolejnych transakcji. Obowiazkowa rejestracja moze by¢ uzasadniona
przede wszystkim wtedy, gdy konto jest konieczne do korzystania z dtugoterminowej ustugi lub
dostepu do rzeczywiscie zamknietej grupy.
W pozostatych przypadkach klient powinien méc wybra¢ zakup jako gos$é. Najwazniejsze jest
rozdzielenie trzech decyzji: zakupu produktu, utworzenia konta i zgody na dodatkowe wykorzystanie
danych.

Urszula Koc - specjalistka ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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