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Warszawa, dn. 14 lipca 2026 r.

Pliki cookies i zgody marketingowe - jak wdrozyc¢ je poprawnie w sklepie
internetowym?

Prowadzisz sklep internetowy lub odpowiadasz za dziatania marketingowe? Chcesz zwiekszac
sprzedaz, korzysta¢ z narzedzi analitycznych i reklamowych, a jednoczesnie dziata¢ zgodnie z
przepisami? Zastanawiasz sie, czy Twoja strona prawidtowo wykorzystuje pliki cookies i moduty
Sledzace oraz czy sposéb pozyskiwania zgdd spetnia wymogi prawne?
Jesli tak, warto przyjrzec sie temu tematowi blizej. W praktyce wiele firm nie zdaje sobie sprawy, jak
rozbudowany ekosystem plikéw cookies dziata na ich stronach internetowych oraz jakie obowiazki
prawne wiaza sie z ich wykorzystaniem. Skala problemu moze okazac sie wieksza niz myslisz.
Badania ,Beyond the Front Page” z 2020 roku pokazuja, ze:
e 72% plikdw cookies jest umieszczanych przez zewnetrzne moduty $ledzace, co utrudnia ich
identyfikacje bez specjalistycznych narzedzi skanujacych.
o 18% plikow cookies stanowia tzw. , konie trojanskie” — elementy $ledzace tadowane posrednio
za pomoca innych plikéw cookies.
e 50% takich elementéw $ledzacych zmienia sie pomiedzy kolejnymi wizytami uzytkownika, co
zwieksza ryzyko przekazywania danych osobowych réznym podmiotom trzecim.
Beyond the Front Page:—Measuring Third Party Dynamics in the Field
W efekcie nawet wtasciciele dobrze zarzadzanych sklepéw internetowych moga nie mie¢ petnej
wiedzy o wszystkich technologiach $ledzacych dziatajacych na ich stronie.

Europejskie ramy prawne dotyczyce zgody
Jedna z podstawowych zasad wynikajacych z RODO jest zasada opt-in, czyli konieczno$¢ uzyskania
zgody uzytkownika przed rozpoczeciem okreslonych operacji przetwarzania danych osobowych.
Zgodnie z tym podejs$ciem administrator danych moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie wtedy,
gdy posiada odpowiednig podstawe prawna. W wielu przypadkach zwigzanych z marketingowymi
plikami cookies oraz technologiami $ledzacymi taka podstawg jest wtasnie zgoda uzytkownika.
RODO definiuje zgode w art. 4 pkt 11 jako: ,,dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie
woli, ktérym osoba, ktérej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczqcych jej danych osobowych”.
Oznacza to, ze zgoda nie moze by¢ domniemana, wymuszona ani ukryta w regulaminie. Musi spetnia¢
okreslone warunki.

Jak powinna wyglada¢ prawidtowa zgoda na cookies?
Dobrowolnos¢ zgody
Podstawowym warunkiem waznosci zgody jest jej dobrowolnos¢. Uzytkownik musi mieé rzeczywisty
wybér. Jezeli odrzucenie cookies marketingowych powoduje ograniczenie dostepu do strony,
pogorszenie jakosci ustugi lub inne negatywne konsekwencje, trudno méwi¢ o dobrowolnej zgodzie.
Niedopuszczalne jest réwniez przedstawianie zgody jako obowigzkowego elementu regulaminu lub
warunku korzystania z ustugi, jesli przetwarzanie danych nie jest niezbedne do jej realizacji.
Uzytkownik powinien méc zaréwno wyrazi¢ zgode, jak i odmoéwi¢ jej udzielenia bez negatywnych
skutkow.

Zakaz warunkowania zgody

Europejska Rada Ochrony Danych (EROD) w swoich wytycznych jednoznacznie wskazuje, ze nie mozna
taczy¢ zgody na cookies z innymi czynnosciami prawnymi, takimi jak zawarcie umowy czy akceptacja
regulaminu.
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Nie mozna jednak mieszac tych podstaw. Jezeli dane zbierane przez pliki cookies nie sg konieczne do
realizacji ustugi, uzytkownik nie moze by¢ zmuszany do ich akceptacji.

Z tego powodu EROD krytycznie ocenia tzw. cookie walls, czyli mechanizmy blokujgce dostep do tresci
do momentu wyrazenia zgody na marketingowe lub analityczne cookies.

Wytyczne 05/2020 dotyczace zgody na mocy rozporzadzenia 2016/679 | European Data Protection
Board

Rozdrobniona zgoda (granularnosg)

Wspotczesne strony internetowe korzystajg zazwyczaj z wielu réznych kategorii plikdw cookies, ktére
realizujg odmienne cele.

Przyktadowo:

cookies analityczne,

cookies marketingowe,

cookies personalizacyjne,

technologie $ledzenia mediéw spotecznos$ciowych i serwiséw pocztowych.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ samodzielnego wyboru, na ktére cele wyraza zgode. Nie mozna
wymagac akceptacji catego pakietu funkcji jednym kliknieciem. Warto zaznaczy¢, ze zgody nie moga
tez by¢ domyslnie zaznaczone na ,tak” w zwiagzku z zasada optin.

Dlatego prawidtowy baner cookies powinien umozliwia¢ niezalezne zarzadzanie poszczeg6lnymi
kategoriami plikow cookies co oznacza prawo decydowa¢ na ktére pliki uzytkownik chce wyrazi¢
zgode, a na ktére nie.

Konkretnos¢ zgody
Zgoda musi odnosi¢ sie do jasno okreslonych celéw przetwarzania danych. Uzytkownik powinien
wiedziec:

e wjakim celu dane sg zbierane,

e przez kogo bedg wykorzystywane,

e jakie dziatania beda realizowane na podstawie zgody.
Ogélne i nieprecyzyjne komunikaty typu ,zgadzam sie na przetwarzanie danych” nie spetniajg
wymogéw RODO. Kazdy cel przetwarzania powinien zosta¢ opisany oddzielnie oraz w sposéb
zrozumiaty dla przecietnego uzytkownika.

Swiadoma zgoda
Aby zgoda byta Swiadoma, osoba odwiedzajaca strone musi otrzymaé komplet najwazniejszych
informacji jeszcze przed jej wyrazeniem.
W szczegéblnosci nalezy poinformowacé o:

e tozsamosci administratora danych,

e celach przetwarzania danych,

e rodzajach zbieranych danych,

e prawie do wycofania zgody,

e ewentualnym wykorzystywaniu danych do zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji,

e przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz zwigzanych z tym ryzykach.
Wszystkie komunikaty powinny by¢ napisane prostym, zrozumiatym jezykiem. Uzytkownik nie
powinien potrzebowa¢ wiedzy prawniczej, aby zrozumie¢, na co sie zgadza.

Mozliwos$¢ wycofania zgody

RODO wymaga, aby wycofanie zgody byto réwnie tatwe jak jej udzielenie. Oznacza to, ze uzytkownik
powinien mie¢ staty i prosty dostep do ustawien cookies, umozliwiajgcych zmiane wczesniej
podjetej decyzji.
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Wycofanie zgody:

e nie moze powodowac¢ negatywnych konsekwencji dla uzytkownika,

e powinno by¢ mozliwe w kazdym momencie,

e nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.
Dobra praktyka jest umieszczenie widocznego przycisku ,,Zarzadzaj zgodami” lub ,Ustawienia
cookies” w stopce strony.

Dokumentowanie zgéd
To administrator musi by¢ w stanie wykaza¢, ze uzytkownik skutecznie wyrazit zgode.
W praktyce oznacza to koniecznos¢:
e rejestrowania momentu wyrazenia zgody,
e zapisania zakresu udzielonych zgéd,
e przechowywania informacji o wersji komunikatu i polityki cookies obowigzujacych w chwili
udzielenia zgody.
EROD wskazuje réwniez, ze warto okresowo odnawia¢ zgody uzytkownikéw, szczegélnie gdy
zmieniajg sie technologie Sledzace lub cele przetwarzania danych.

Obowiazki wynikajgce z polskich przepisow

Obok wymagan wynikajgcych z RODO polscy przedsiebiorcy prowadzacy sklepy internetowe musza
uwzgledniaé réwniez przepisy krajowe.
Obowiazek informowania uzytkownikéw o wykorzystywaniu plikéw cookies oraz uzyskania zgody na
przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do informacji zapisanych na urzadzeniu koncowym
uzytkownika wynika obecnie z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (PKE).
Oznacza to, ze przedsiebiorcy muszg jednoczesnie spetnia¢ wymagania:

e RODO w potaczeniu z wytycznymi EROD,

e Prawa komunikacji elektroniczne;j.
Dopiero taczne uwzglednienie tych regulacji pozwala uzna¢ wdrozenie cookies za zgodne z
obowigzujacymi przepisami.

Spodobat Ci sie ten artykut?
Przeczytaj takze nasze pozostate publikacje dotyczace ochrony danych osobowych, e-commerce i
zgodnosci dziatan marketingowych z RODO:
Dlaczego widze reklamy rzeczy wyszukiwanych w Google na Facebooku? - iSecure
RODO w e-commerce: jakie ryzyka wiaza sie z automatycznie generowana dokumentacja dla
sklepéw internetowych? - iSecure
Newsletter w branzy e-commerce —jak zrobi¢ to zgodnie z RODO? - iSecure
Omodwienie wytycznych CNIL w sprawie stosowania cookiewalls - iSecure
PLIKI COOKIES PO POLSKU - iSecure

Kateryna Stryhina - specjalistka ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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